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 چکیده

بر تمایل  خود راهبرانگیزه، یادگیری ، خودکارآمدیدر رابطه با اثر  سودمندی ادراک شده وسهولت  میانجیهدف پژوهش حاضر بررسی نقش  :مقدمه

 است. آموزانو دانشمعلمان توسط  و یادگیریآموزش در  تلفن همراهبرای استفاده و پذیرش  رفتار

. بود 94-95آموزان و معلمان استان اردبیل در سال تحصیلی پژوهش حاضر کاربردی و از نوع همبستگی است. جامعه آماری شامل کلیه دانش روش:

 Mac)کلوم مک نامهپرسشها انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده عنوان نمونهبه ایخوشهگیری تصادفی نمونه روش ابمعلم  196آموز و دانش 446 تعداد

Callum) استفاده شد.ها از همبستگی و تحلیل مسیر بود. به منظور تجزیه و تحلیل داده 

ها دو به دو با هم همبستگی دارند؛ نتایج حاصل از تحلیل مسیر، همبستگی پیرسون نشان داد که تمام مؤلفهضریب نتایج حاصل از اجرای  ها:یافته

 رییادگی و انگیزه خودکارآمدی، متغیرهای بین داریمعنی و مثبت روابط آموزاندانش مدل الگوی پیشنهادی را مشخص کرد. برای قبولقابلمسیرهای 

گری سهولت و سودمندی استفاده ادراک همچنین متغیر خودکارآمدی با میانجی .داشت وجود شده ادراک سودمندی و سهولت گریمیانجی با خود راهبر

 آموزان ازدار بود. همچنین الگوی مربوط به معلمان و دانشدر آموزش برای معلمان مثبت و معنی تلفن همراهشده با تمایل رفتار برای پذیرش فناوری 

 . برازش خوبی برخوردار بود

 سهولت استفاده. یادگیری سیار،پذیرش فناوری تلفن همراه،  :های کلیدیواژه
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 مقدمه

های جدیدی را برای آموزش و یادگیری سیاّر فرصت فناوری

ایی هکاربردترین فناوری مؤثرتر ارائه داده است. یکی از پر

آموزان و معلمان قرار که به تازگی در اختیار تمام دانش

 تلفن همراهگرفته است، فناوری تلفن همراه است. فناوری 

 Pynoo et)یک ابزار قوی برای حمایت از یادگیری است 

al., 2011)بیش از  تلفن همراههای فناوری . پیشرفت

تر ساخته و این دسترسی آسان گذشته دسترسی را آسان

معلمان را به حمایت از یادگیری در داخل و خارج از کلاس 

 ,Mac Callum & Jeffrey)درس میسر ساخته است 

ای از از ادغام مجموعه گسترده تلفن همراه. فناوری (2014

ربـردی تشکیل شـده است که اـای کـههـرنامـب ا وـزارهـاب

آموزان برای یادگیری، دیگر نیازی به نشستن در دانش

ای سنتی ـردهـتوانند از رویکیـدارند و مـلاس درس نـک

 های جدید یادگیرییادگیری فاصله گرفته و به سمت روش

وزش و ـدر آم تلفن همراهام فناوری ـگام بردارند. از ادغ

رود که تأثیر خوبی در عملکرد و تجربه انتظار مییادگیری، 

 & Maniyan)اد کند ـربیان ایجـان و مـیادگیرندگ

Sohrabi, 2015; Abas et al., 2011) در الگوهای .

ور بر این بود که مدرسه تنها مرکز ـسنتی یادگیری، تص

ای جدید یادگیری، ـیادگیری است؛ در حالی که در الگوه

ق یادگیری ـزی برای تولید و خلـتواند مرکیـمدارس م

. در عصر اطلاعات، (Larkiyan, 2012) دنمحسوب شو

 توانند چگونگیجای آموزش به روش سخنرانی میمربیان به

 دهند ها یادآموزان خود بیاموزند، به آنیادگیری را به دانش

وجو کنند، روابط را بیابند و حقایق و که چگونه جست

ها را با هم ترکیب قایسه کرده و آناطلاعات را با یکدیگر م

ها و فضاهای جدید ارتباطی کنند. از طرفی، امروزه شیوه

یری را در خارج از ـیند یادگتواند فرآـیفراهم شده، که م

 ;Zamani et al., 2013) کلاس درس نیز ممکن سازند

Bandura, 2010)طور به تلفن همراهیری از طریق ـ. یادگ

 شود که از طریقوسایل یادگیری تعریف میعنوان عمومی به

دهند. این ابزارهای یادگیری یـرخ م تلفن همراهابزارهای 

دارای این قابلیت هستند که همراه با یادگیرنده جابجا شوند 

(Karimzade, 2009) به عبارت دیگر، از طریق تلفن .

ان یادگیری را با ایجاد انعطاف در آن ـهمراه محدودیت مک

دهند؛ بنابراین از این جهت دارای اهمیت است کاهش می

ان دسترسی به مواد یادگیری وجود ـکه در هر مکان، امک

 Mac Callum & Jeffrey, 2014; Claggett)دارد 

& Goodhue, 2011).  تحقیقات نشان داده است که

م در برابر ادغام فناوری در ـبخش بزرگی از معلمان هنوز ه

 ;Davis et al., 1989)کنند یـت مـلاس درس مقاومـک

Cazares, 2010) دو جنبه خاص در مورد تأثیر پذیرش .

طور مداوم یافت شده آموزان از فناوری بهمعلمان و دانش

ورد ـاست. وجه اول، مربوط به سطح اعتقادات معلمان در م

ور خاص ارزش ـطوزش است. بهـدید در آمـوذ فناوری جـنف

)سودمندی( و تلاش برای  های جدیددرک شده از فناوری

دید )درک ـای جـهاده از فناوریـیری با استفـدرک یادگ

 اوری ایفاـذیرش فنـی را در پـولت استفاده( نقش مهمـسه

ان و ـهارت معلمـورد مـم دوم در مـه مهـجنب .کنندیـم

آموزان برای استفاده از فناوری دیجیتال و مهارت مورد دانش

ریس )آموزش خودکارآمدی( است دـام در تـنیاز برای ادغ

(Hawang et al., 2011; Byrne, 2010).  فلپس و

استدلال کردند که  (Phelps & Ellis, 2002)آلیس 

ها اختلاف زیادی بین ادراک معلمان در مورد یادگیری آن

ند. تهیه کن آل دهیاوجود دارد تا بتوانند برنامه زمانی مؤثر و 

عنوان تهدید در مقابل را به ها اغلب فناوریطور خاص، آنبه

بینند. احساس اضطراب ممکن است ناشی از این خود می

های معلمان در مورد یک فناوری جدید برای باشد که مهارت

آموزان کافی نباشد و این عامل گویی به نیازهای دانشپاسخ

کفایتی معلمان را در مقابل تواند احساس اضطراب و بیمی

ی کفایتند و در نتیجه این احساس بیآموزان ایجاد کدانش

میلی و مقاومت در امنی و بیتواند در معلمان احساس نامی

های جدید در روش تدریس خود در برابر ادغام فناوری

د توانکلاس درس شود. علاوه بر این، این نگرش منفی می

ات و ـاوری اطلاعـندی فنـان در سودمـک معلمـث شـباع

 Davis et)ود ـشیری نیز ـادگـو یوزش ـات در آمـارتباط

al., 1989.)  
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های ها و روشهای صورت گرفته، مدلبررسی بر اساس

گوناگونی در سطح جهان برای بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش 

گرفته شده است، از جمله  به کارفناوری اطلاعات 

ه ـاست. ک  1TAMها مدل پذیرش فناوریمعتبرترین آن

پردازد. این مدل از سطح فردی میه بررسی عوامل در ـب

ت و ی اسـای رفتار انسانـهترین و نافذترین نظریهبنیادی

د. مدل رومی به کاربینی سطح وسیعی از رفتارها رای پیشـب

ف ـای مختلـا و رفتارهـهوژیـرای تکنولـپذیرش فناوری ب

کنترلی مختلف  های متفاوت با عواملها و حالتیتوقعـدر م

ذیرش ـوم پـرفته است. مفه به کاراری متنوع و جامعه آم

است که مجموعه وسیعی از  یچندبعددر آن، یک پدیده 

ا و ـهها، اعتقادها، نگرشمتغیرهای کلیدی مانند ادراک

ای افراد و همچنین میزان درگیری آنان با فناوری ـهویژگی

 ,Larkiyan, 2012; Byrne)شود اطلاعات را شامل می

2010; Davis et al., 1989; Cazares, 2010 .) 

، توسط 1980 در اواخر دهه  2الگوی پذیرش فناوری

 فیشبین 3عمل مستدل بر اساس نظریه (Davis) دیویس

ارائه شد. الگوی  (Fishbein & Ajzen, 1980)آجزن  و

 از یک فناوری جدید را به وسیله مذکور، استفاده واقعی

تمایل رفتاری و قصد فرد برای استفاده از یک فناوری تعیین 

بیان  (Davis et al., 1989) و همکاران دیویس کند.می

که برای پذیرش یک فناوری، باید دو عامل سهولت  ندکرد

آن فناوری را  ادراک شده و سودمندی ادراک شده استفاده

به  بتراد نسـرش افـامل بر نگـدر نظر گرفت؛ زیرا این دو ع

ب ـوجـد و مـذارنـگاوری تأثیر میـک فنـاده از یـاستف

شوند و در گیری برای استفاده از آن فناوری میتصمیم

 & Venkatesh)گیرد نهایت عمل پذیرش صورت می

Davis, 2003; Cazares, 2010, Mac Callum & 

Jeffrey, 2014  )ه افراد ـامی کـر، هنگـارت دیگـ. به عب

سیستم را راحت و آسان درک کنند، میزان  استفاده از یک

 یابد. ها از مفید بودن آن سیستم هم افزایش میدرک آن

اور یک فرد بر ـیزان بـت از مـدی عبارت اسـارآمـخودک

 تواندیمدازه ـه انـا چـاوری را تـک فنـاده از یـه استفـکاین

                                                      
1. Technology Adoption Model (TAM) 

 Kenny et al., 2010; Bolliger) تر انجام دهدموفق

et al., 2010    ) این پژوهش خودکارآمدی را از دو منظر .

مورد مطالعه قرار داد؛ اولی، خودکارآمدی فناوری  توانیم

که میزان  آموزان و معلماندانشاطلاعات و ارتباطات 

سنجد استفاده موفق از این فناوری را در زندگی روزمره می

ات در ـات و ارتباطـو دومی، خودکارآمدی فناوری اطلاع

در روش  تلفن همراهآموزش که میزان ادغام موفق فناوری 

 سنجد.یـرا م انـمعلموسط ـی تـس سنتـدریـت

کند. گیری میدو جنبه را اندازه ICT خودکارآمدی

اولین سطح، مربوط به تجربه کاربران است که شامل طیف 

 و سطح استوسیعی از وظایف فناوری اطلاعات و ارتباطات 

دوم میزان اضطراب کاربران را در هنگام استفاده از این 

در آموزش نیز میزان  ICTسنجد. خودکارآمدی فناوری می

برای ادغام فناوری اطلاعات و ارتباطات در  معلمانتوانایی 

در مورد سود نسبی آن در  معلمانآموزش و نوع نگرش 

 ;Rezairad, 2014) کندابی میـیری را ارزیـیادگ

Bandura, 2010). ه از خودکارآمدی به ـاین دو نسخ

در  تلفن همراهها در پذیرش و استفاده از فناوری نقش آن

 .پردازدیم آموزان و معلماندانشیادگیری توسط 

ور و شوق را بیان ـذت و شـی از لـسطح ز،ـنی یزهـانگ  

دهند، شان از خود بروز میکند که  افراد در کار و مطالعهمی

هایشان، ای در توسعه مهارتاین رفتار اثر عمده کهیطوربه

ها با کاری که اعمال خلاقیت و باعث درگیری بیشتر آن

 ;Amabile et al., 1994) دهند، دارد خواهند انجاممی

Claggett & Goodhue, 2011) .اوری ـذیرش فنـپ

در محیط زندگی باعث شده است که تمرکز  تلفن همراه

ر ی به یادگیرندگان کمتژمربیان بر روی معرفی این تکنولو

شده حاکی از آن است که عوامل  شود. مطالعات انجام

وا  تلفن همراهانگیزشی که مربیان را به استفاده از فناوری 

برای  تلفن همراهاوری ـاده از فنـاستف :دارد عبارتند ازمی

هـویژه استفاده از آن ب، بهراهبرز یادگیری خودحمایت ا

مربیان و حل مشکلات مرتبط  پشتیبانی برای آموزشعنوان 

2. Modeling the adoption of Technology 
3. Theory of Reasoned Action 
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 ;Karimzade, 2009; Cazares, 2010)است با آن 

Mac Callum & Jeffrey, 2014 .) 

 که چه راشود فرد آنیـاعث مـبر  بـیادگیری خود راه

 بگیرد و یاد دنبال کردهرا  است اشیادگیری نیازمند

(Fisher et al., 2001)تلفن همراهریق ـاز طوزش ـ. آم 

 های شخصی و یادگیرندهعنوان یک راه برای ارائه فعالیتبه

شود؛ با این حال سطح محور به یادگیرندگان پیشنهاد می

راهبری مورد نیاز برای یادگیرنده محور و رویکرد  خود

برای جلوگیری از رها شدن  ،مطابقت با آمادگی یادگیرندگان

ر، اشود. برای استفاده از یادگیری سیّیادگیرندگان، دیده می

اد و ـولیت، اعتمـذیرش مسئـند پـان نیازمـیادگیرندگ

 هستندود ـیری خـرای یادگـر بـاری بیشتـخودمخت

(Bolliger et al., 2010; Ebner et al., 2010).  چن

(Chen, 2010) توان با استفاده از گزارش کرد که می نیز

 د و یک تجربهاضطراب را به حداقل رسان تلفن همراهفناوری 

رد که باعث ـولید کـرا ت بخشتیرضاولد و ـیری مـیادگ

ای ـهولیتـان در مسئـیرندگـادگـه یـعالانـیری فـدرگ

  شود.شان مییادگیری

 تحقیقاتدر  (Chin & Todd, 1995)و تاد  ینچا

 که فناوری اگر یک فرد معتقد باشد کهاند نشان داده خود

جدید به نفع آن است، به احتمال زیاد این فناوری جدید را 

ه همکاران، دوستان و یا صیدید مثبت، تو .خواهد پذیرفت

تواند بر نگرش فرد اعضای خانواده به آموزش مجازی، می

دیدگاه وی از نسبت به آن تأثیر گذاشته و باعث گردد 

 ;Hammond et al., 2011) مفیدتر به نظر برسد

Cazares, 2010; Mac Callum & Jeffrey, 

ذهنی افراد از  یهای آموزش بر روی برداشت. نحوه(2014

أثیر ـات تـاوری اطلاعـاده از فنـی استفـودن و آسانـفید بـم

مطالعه حاضر دو هدف را پیگیری   از این رو ؛گذارندمی

که متغیرهای  کند: اول بررسی اثر روانی و عاطفیمی

                                                      
1. Information and Communication Technologies     

self-efficacy 

2. Information and Communication Technologies -

Teaching self efficacy 

3. Self-directed  learning 

4. Motivation 

5. Perceived Usefulness 

، خودکارآمدی 1خودکارآمدی فناوری اطلاعات و ارتباطات

خود یادگیری  ،2وزشـات در آمـات و ارتباطـفناوری اطلاع

و   5ادهـت استفـولـرداشت از سهـدر ب  4گیزهـو ان  3رـراهب

؛ هدف دوم بررسی تلفن همراهآموزش از طریق   6سودمندی

رابطه بین ادراک از سهولت استفاده و سودمندی و تمایل 

است. در واقع  7در یادگیری تلفن همراهاستفاده و پذیرش 

ارائه یک چارچوب است که مدل پذیرش  به دنبالاین مقاله 

ان آموزرا برای مربیان و دانش تلفن همراهیادگیری از طریق 

در  پژوهشپیشنهادی این الگوی  رو،در بربگیرد. از این

 نشان داده شده است. 1نمودار 

 هایبا توجه به مبانی نظری و پژوهشی موجود، فرضیه

 شود:زیر مطرح می

، 8مدل ساختاری رابطه میان متغیرهای بیرونی .1

سودمندی ادراک شده، سهولت استفاده ادراک شده و 

در همراه رفتار برای استفاده و پذیرش تلفن تمایل 

آمـوزان و معلمان بـا سط دانـشوـت وزشـآم و یریـیادگ

 های تجربی برازش دارد.داده

دی ادراک ـه سودمنـای بیرونی به واسطـمتغیره .2

  تلفن همراهشده در تمایل رفتار برای استفاده و پذیرش 

  مانـوزان و معلـآمدانشتوسط  وزشـیری و آمـدر یادگ

 نقش دارند.

ت استفاده ـه سهولـمتغیرهای بیرونی به واسط .3

ذیرش ـاده و پـار برای استفـل رفتـده در تمایـادراک ش

وزان و ـآمدانشوسط ـوزش تـدر یادگیری و آم تلفن همراه

 نقش دارند. معلمان

متغیرهای سهولت و سودمندی ادراک شده به  .4

یرش ذـاده و پـرای استفـل رفتار بـم بر تمایـور مستقیـط

آموزان و دانشتوسط  در یادگیری و آموزش تلفن همراه

 رابطه دارند. معلمان

 

6. Perceived Ease of Use 

7. Behaviour intention to use and adopt mobile 

learning 
در آموزش، یادگیری خود  ICT، خودکارآمدی ICTخودکارآمدی.  8

 راهبر و انگیزه
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 روش پژوهش

ای ـهه پژوهشـهدف از دست بر اساسژوهش، ـاین پ

شود؛ زیرا نتایج پژوهش قابل استفاده کاربردی محسوب می

وزشی و پژوهشی، ـای آمـها و نظامـهی سازمانـرای تمامـب

بر ان مدارس است و ـرورش و معلمـوزش و پـخصوص آمبه

ورد نیاز ـای مـهدست آوردن دادهونگی بهـچگ اساس

ر بتوصیفی و از نوع همبستگی است که در آن متغیرها 

 هدف پژوهش تحلیل شده است. اساس

آموزان دانش مورد مطالعه در این پژوهش، کلیهجامعه 

-95ال تحصیلی ـه در سـکان استان اردبیل است ـو معلم

 ستفاده از روشبا ا مشغول به تحصیل و تدریس بودند. 94

ه مدرس ،گیریی )واحد نمونهـای تصادفهـیری خوشـگنمونه

( و بر اساس جدول مورگان انجام پذیرفته شددر نظر گرفته 

است که تعداد نمونه با توجه به جامعه مورد نظر برابر با 

 407و از این تعداد  استمعلم  196آموز و دانش 446

نامه توسط سشپر 175 آموزان وپرسشنامه توسط دانش

 معلمان برگشت داده شده است.

 ابزار پژوهش

آوری اطلاعات پژوهش حاضر از دو پرسشنامه برای جمع

لمان و مع میزان پذیرشو  نگرشتعیین مشابه برای  باًیتقر

 تلفن همراهدر ادغام آموزش سنتی با فناوری  آموزاندانش

 & Mac Callum) و جفری کلومکه توسط مک

Jeffrey, 2014) د. این ـاده شـده است، استفـتهیه ش

ای از دو قسمت تشکیل شده است. گویه 92پرسشنامه 

مربوط به اطلاعات فردی شامل جنسیت، سن،  ؛بخش اول

وزش و ـدر آم تلفن همراهمیزان تمایل برای استفاده از 

های پرسش ؛یادگیری توسط کاربران است. بخش دوم

آموزان و سط دانشمربوط به میزان پذیرش این فناوری تو

ریس خود است که در قالب معلمان در یادگیری و روش تد

راهبر،  ، انگیزش، یادگیری خودICTخودکارآمدی عامل ) 6

سودمندی و سهولت در استفاده فناوری و تمایل برای 

بندی آموزان و معلمان( دستهپذیرش فناوری توسط دانش

لیکرتی  عاملی 5گذاری، از مقیاس شوند. برای نمرهمی

آموزان و معلمان استفاده شد. بدین ترتیب که از دانش

ی از ـود یکـل خـی و تمایـر حسب آمادگـد بـواسته شـخ

مخالفم، مخالفم، نظری ندارم، موافقم و  کاملاً های گزینه

ب ها به ترتیموافقم را انتخاب کنند. برای این گزینه کاملاً 

این پژوهش پایایی در نظر گرفته شد. در  5تا  1های نمره

این عدد دست آمد. به 92/0ابزار از طریق آلفای کرونباخ 

نامه مذکور از قابلیت و اعتماد نشان از آن دارد که پرسش

امه نوردار است. برای سنجش روایی پرسشقابل قبولی برخ

در این پژوهش، روایی محتوا و روایی سازه مدنظر قرار 

 تخصص تعیین و رواییگرفت، که روایی محتوا توسط افراد م

ا هسازه با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی انجام شد. داده

 22ه ـنسخ  SPSSاریـای آمـزارهـافرمـاده از نـا استفـب

 تحلیل شدند.  24نسخه   AMOSو

 . الگوی مفهومی پژوهش1نمودار 
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 هایافته

آموز که پرسشنامه را پر کرده بودند نفر دانش 446از بین 

 227این بین دست محقق رسید که از پرسشنامه به 407

( بودند. بنا %22/44نفر پسر ) 180( و %77/55دختر ) نفر

ان در کنندگدست آمده بیشترین تعداد شرکتبه نتایج به

اند و میزان تمایل  برای سال بوده 19تا  15های سنی رده

در آموزش و یادگیری برای اکثریت  تلفن همراهاستفاده از 

د نتایج نشان از آن دارن افراد شرکت کننده موافقم بوده و این

 تلفن همراهآموزان برای استفاده از که میزان تمایل دانش

 بنا به نتایج حاصله مطلوب بوده است. 

مذکور را پر کرده نفر معلم که پرسشنامه  196از بین 

دست محقق رسید که از این بین نامه بهپرسش 175بودند 

ند. بنا به ( بود%1/61نفر مرد ) 107 ( و%9/38نفر زن ) 68

ان در ـکنندگداد شرکتـدست آمده بیشترین تعهـج بـنتای

اند و میزان استفاده از سال بوده 49تا  40های سنی رده

و  همیشه بوده کنندهشرکتبرای اکثریت افراد  تلفن همراه

این نتایج نشان از آن دارند که میزان تمایل معلمان برای 

 بنا به نتایج حاصله مطلوب بوده است. تلفن همراهاستفاده از 

 تحلیل عاملی اکتشافی

 بینبرای مشخص کردن ابعاد متغیرهای ملاک و پیش

و البته  استفاده شد 1و نشانگرهای آن، تحلیل عامل اکتشافی

قبل از استفاده از این نوع تحلیل، قابلیت و شایستگی آن با 

تایج ارزیابی شد. ن BTS و KMOهایی چون اجرای آزمون

؛ کاربرد تحلیل اولاً هر آزمون مبین این واقعیت بود که 

؛ ماتریس همبستگی بین اً یثانوب است و ـی مطلـعامل

متغیرهای یک ماتریس واحد نیست. اطلاعات مربوط به 

 2و  1آموزان و معلمان در جدول تحلیل عاملی برای دانش

 آمده است.

 

 

                                                      
1. Exploratory Factor Analysis 

های نتایج تحلیل عاملی اکتشافی برای خوشه .1 جدول

 آموزانمربوط به دانش

 باقیمانده تعداد هاخوشه

درصد 

واریانس 

 تبیین
KMO 

آزمون 

 بارتلت

p < 

 ICT 16 3 9/57 89/0 001/0توانایی

 001/0 87/0 5/47 1 11 اضطراب

 001/0 79/0 2/41 2 18 انگیزش

 001/0 90/0 7/52 2 15 خود راهبر

2TAM 17 2 60 92/0 001/0 

 

های نتایج تحلیل عاملی اکتشافی برای خوشه .2 جدول

 مربوط به معلمان

 تعداد هاخوشه
-باقی

 مانده

درصد 

واریانس 

 تبیین
KMO 

آزمون 

 بارتلت

p < 

 ICT 16 3 8/94 90/0 001/0 توانایی

 001/0 70/0 57 1 11 اضطراب

خودکارآمدی 

 در آموزش
16 2 2/56 69/0 001/0 

 001/0 60/0 7/42 2 18 انگیزش

TAM 24 2 1/57 73/0 001/0 

 

هدف این پژوهش بررسی تأثیر متغیرهای بیرونی    

( با یخود راهبریزش و ـ، انگICTدی ـارآمـ)خودک

گری سودمندی و سهولت استفاده ادراک شده بر میانجی

در یادگیری و آموزش  تلفن همراهتمایل رفتار برای پذیرش 

های تشکیل دهنده این است. بدین منظور روابط بین مؤلفه

متغیرها با استفاده از همبستگی پیرسون گزارش شده است 

از اجرای الگوی تحلیل مسیر مربوط  و سپس نتایج حاصل

مشاهده  4و  3 که در جدول طورهمانشود. گزارش می

دیگر در سطح شده با یکشود کلیه متغیرهای مشاهده می

 همبستگی دارند.  01/0داری معنی

2. Technology Adoption Model (TAM) 
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ی ماتریس ـررسی همبستگـه بـب ،3جدول در 

 TAMآموزان پرداخته شده است. ابعاد سه گانه مدل دانش

ی و دهند. سودمندهمبستگی مثبتی را با یکدیگر نشان می

و سودمندی  38/0درک سهولت استفاده دارای همبستگی 

رفتار برای پذیرش آموزش از و سهولت استفاده با تمایل 

است.  33/0و  46/0ی ـا همبستگـب تلفن همراهریق ـط

سودمندی ادراک شده با تمام ساختارها به جز اضطراب 

همراه است. از سوی دیگر، درک سهولت استفاده تنها با 

بوده است(؛  داریمعن ICT ،99/0= r های عمومی)مهارت

دی دارای ـارآمـبا خودک تلفن همراهاص ـای خـهمهارت

ا ـب ICTی ـای تخصصـه؛ مهارت162/0ی ـهمبستگ

و اضطراب با خودکارآمدی  r =130/0ارآمدی دارای ـخودک

. به جز اضطراب، بسیاری از بود -25/0دارای همبستگی 

های به نمایش گذاشته شده دارای همبستگی بالا و سازه

 دهند.داری را نشان میمعنی

 

 آموزانمیانگین، انحراف معیار و همبستگی بین ساختارهای پنهان در مدل ساختاری دانش .3جدول 

 Min SD G S E A I E S D S P P 
1G 9/5 9/0            
2S 8/4 8/1 **57/0           
3E 3/4 3/1 **45/0 **51/0          
4A 9/2 2/1 **33/0 **19/0 **37/0         

5I 9/4 1 **14/0 *11/0 **18/0 **22/0        
6E 9/3 2/1 **04/0 **17/0 **22/0 **14/0 *11/0       
7S 8/4 2/1 **14/0 20/0 *22/0 06/0- **33/0 08/0      
8D 7/6 6/0 **31/0 08/0 *23/0 **26/0 **45/0 02/0 **36/0     
9SC 8/5 3/0 **27/0 **15/0 **18/0 **24/0 **21/0 **12/0 **51/0 **5/0    

10P 9/4 4/1 **19/0 **33/0 **12/0 03/0 **15/0 **23/0 *12/0 **16/0 **22/0   
11P 6/0 1/1 **09/0 **16/0 **19/0 **02/0- 01/0 06/0 01/0- 06/0 09/0 **38/0  
12B 9/4 6/1 **24/0 **32/0 **13/0 06/0- **15/0 **23/0 30/0 **20/0 **18/0 **73/0 **39/0 

   >05/0P  یداریمعنسطح *  ،>01/0P  یداریمعنسطح **

1G:  .2مهارت عمومی فناوری اطلاعات و ارتباطاتS .3: مهارت های خاص موبایلEهای تخصصی فناوری اطلاعات و ارتباطات.: مهارت      
4A .5: اضطراب فناوری اطلاعات و ارتباطاتI .6: مدیریت خودE .7: اشتیاق برای یادگیریS .8: کنترل خودD .9: انگیزش درونیSC انگیزش :

 .: تمایل رفتار برای استفاده از فناوری12B: سهولت استفاده ادراک شده. 11P: سودمندی ادراک شده. 10Pبیرونی. 

 

های معلمان ماتریس همبستگی حاصل از داده 4 جدول

ان ها نشنیز سطح متوسطی از همبستگی را بین تمام داده

های شد، کلیه همبستگی طور که گزارشدهند. همانمی

(، این بدان معناست که >01/0Pاست ) داریمعنموجود 

علامت  چنینمتغیرها دو به دو با هم رابطه دارند و هم همه

ن بی نشان دهنده معکـوس بـودن رابطهمنفی همبستگی 

های مهارت . به عبارتی افزایش میزان مؤلفههاستمؤلفه

شود. در اضطراب کاربر می باعث کاهش مؤلفه ICTعمومی 

 شود.های پژوهش بررسی میاین قسمت فرضیه
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 بین ساختارهای پنهان در مدل ساختاری معلمان میانگین، انحراف معیار و همبستگی .4جدول 

 Min SD G S E A I E S S P P 

G 92/3 70/1           

S 63/5 12/1 **79/0          

E 45/3 1/22 **65/0 **62/0         

A 61/3 50/1 **58/0- **54/0- **37/0-        

I 55/5 63/0 **30/0 **28/0 *17/0 *18/0       

E 47/4 35/1 **56/0 **57/0 **44/0 **39/0- **33/0      
1S 09/5 06/1 **39/0 **45/0 **46/0 **23/0- 12/0 **26/0     
2S 95/3 14/1 **61/0 09/0 07/0 *16/0- *18/0 02/0 02/0    

P 32/5 96/0 **19/0 **20/0 10/0 06/0- **20/0 **23/0 08/0 12/0   

P 51/3 19/1 **45/0 **52/0 **28/0 **40/0- **42/0 **38/0 **19/0 07/0 06/0  

BI 46/5 15/1 *15/0 09/0 *15/0 04/0- 07/0- 14/0 01/0 05/0 *16/0 7/0 

   >05/0P  یداریمعنسطح *  ،>01/0P  یداریمعنسطح **

1S:  نگرش خودکارآمدیICT 2 .آموزش درS: توانایی خودکارآمدیICT درآموزش. 

 

وی پیشنهادی، یعنی بررسی ـا و الگـهبرای آزمون فرضیه

و  انـوسط معلمـت تلفن همراه اوریـذیرش فنـأثیرات پـت

آوری های جمعیری، دادهـوزش و یادگـوزان در آمـآمشـدان

ست دشده از طریق الگوی تحلیل مسیر تحلیل شد. نتایج به

 شوند.مشاهده می 3 و 2آمده در نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   >05/0P  یداریمعنسطح *                     

 آموزانهای برازش مدل ساختاری دانششاخص .5جدول 

AIC 90% Cl RMSEA PNFI NFI SRMR p< df 𝑿𝟐 
6/138 01/0- 05/0 03/0 48/0 97/0 04/0 039/0 66 49/1567 

 

 

 )مقادیر داخل پرانتز( Tی داریمعنآموزان همراه با ضرایب مسیر و شاخص مشاهده مدل ساختاری دانش .2نمودار 
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 >05/0P  یداریمعنسطح *

 های برازش مدل ساختاری معلمان. شاخص6جدول 

AIC 90% Cl RMSEA PNFI NFI SRMR p< df 𝑿𝟐 
117 02/0- 08/0 05/0 57/0 92/0 09/0 02/0 55 7/670 

مدل ساختاری رابطه میان متغیرهای  فرضیه اول:

سودمندی ادراک شده، سهولت استفاده ادراک شده بیرونی 

در  تلفن همراهو تمایل رفتار برای استفاده و پذیرش 

های آموزان و معلمان با دادهتوسط دانش  یادگیری و آموزش

 تجربی برازش دارد.

  AMOS افزارنرمبرای بررسی الگوی پیشنهادی از     

ت ـو از روش درسـاست. برای بررسی این الگ شده استفاده

 2cنمایی بیشینه و برای بررسی برازش این الگوی فرضی از 

 2cمقدار  که جا آن از شاخص برازش استفاده شد. عنوانبه

تحت تأثیر حجم نمونه و تعداد روابط مدل ساختاری، بالا 

ر این اـوب در کنـابی به نتیجه مطلـیدسترای ـرود، بیم

 ی دیگری نیز برای برازش الگو استفادههاشاخصشاخص از 

اخص ـ، ش1سبت مجذور کای به درجه آزادی: نجمله ازشد، 

، شاخص برازش 3لویز -، شاخص توکر2دهـار شـرازش هنجـب

ی بـای تقـانس خطـرآورد واریـذر بـو ج  4تطبیق  . 5ری

ای کلی آزمون ـهشود، شاخصطور که مشاهده میهمان

                                                      
1. CMIN/DF 
2. NFI 
3. TLI 

لی حاکی از برازش ک ،نیکویی برازش در الگوی تحلیل مسیر

آموزان و معلمان الگوی پیشنهادی برای هر دو مدل دانش

ها به خوبی الگوی کلی پیشنهادی را است؛ بنابراین داده

ق ریـون از طـورد آزمـاند و ساختار کلی روابط متأیید کرده

ی برای های متعدد. شاخصدست آمده تأیید شدهای بهداده

جا که بر سر اعتبار ها وجود دارند. از آنسنجش برازش مدل

ای از پرکاربردترین ارهـود ندارد، پـها توافق وجاین شاخص

ها برای ارزیابی برازش الگوی پیشنهادی پژوهش حاضر آن

 مورد اتفاق قرار گرفت. 

متغیرهای بیرونی به واسطه سودمندی  فرضیه دوم:

ذیرش ـاده و پـرای استفـار بـرفت لـده در تمایـادراک ش

آموزان و دانشوسط ـت ـوزشیری و آمـدر یادگ تلفن همراه

 نقش دارند. معلمان

میان متغیرهای بیرونی فقط  آموزان ازبرای مدل دانش

)با ضریب مسیر  تلفن همراههای خاص متغیرهای )مهارت

و  31/0؛ انگیزه بیرونی )با ضریب مسیر (=61/2Tو  07/0

4. CFI 
5. RMSEA 

 

 )مقادیر داخل پرانتز( T یداریمعنمشاهده مدل ساختاری معلمان همراه با ضرایب مسیر و شاخص  .3نمودار 
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23/1T=ب با ضرایتیاق برای یادگیری و خودکنترلی )(؛ اش

 ( بـه واسطه=57/0Tو  43/0 ،22/0، 19/0 مسیر

سودمندی ادراک شده در تمایل رفتار برای استفاده و 

آموزان تأثیرات دانشتوسط  تلفن همراهپذیرش آموزش 

 نیستند. داریمعنبقیه مسیرها  دارند و یداریمعنمثبت و 

بیرونی فقط  از میان متغیرهایبرای مدل معلمان 

)با ضریب مسیر  تلفن همراههای خاص متغیرهای مهارت

)با ضریب  ICT؛ توانایی و نگرش (=34/2Tو  07/0

 ( به واسطه=44/0Tو  45/2، 27/0، 01/0مسیرهای 

ادراک سودمندی استفاده شده در تمایل رفتار برای استفاده 

معلمان تأثیرات مثبت توسط  تلفن همراهو پذیرش آموزش 

 اند.نبوده داریمعنبقیه مسیرها  دارند و یداریمعنو 

سهولت  متغیرهای بیرونی به واسطه: فرضیه سوم

استفاده ادراک شده در تمایل رفتار برای استفاده و پذیرش 

آموزان و دانشدر یادگیری و آموزش توسط  تلفن همراه

 نقش دارند. معلمان

متغیرهای بیرونی فقط  از میان آموزانبرای مدل دانش

)با ضریب مسیر  تلفن همراهاص ـای خـهمتغیرهای مهارت

و  20/0با ضریب مسیر ؛ انگیزه بیرونی )(=T 45/3و  09/0

45/0T=در تمایل  سهولت استفاده ادراک شده ( به واسطه

 توسط تلفن همراهوزش ـرفتار برای استفاده و پذیرش آم

بقیه  د وـدارن یداریمعنآمـوزان تأثیرات مثبت و دانـش

 نیستند. داریمعنمسیرها 

میان متغیرهای بیرونی فقط  مدل معلمان ازبرای 

)با ضریب مسیر  تلفن همراهاص ـهای خمتغیرهای مهارت

و  55/0)با ضریب مسیر  ICT؛ توانایی (=3/0Tو  16/0

45/0=Tدر تمایل  سهولت استفاده ادراک شده ( به واسطه

توسط  تلفن همراهرفتار برای استفاده و پذیرش آموزش 

بقیه مسیرها  دارند و یداریمعنمعلمـان  تأثیرات مثبت و 

 اند.نبوده داریمعن

: متغیرهای سهولت و سودمندی ادراک فرضیه چهارم

شده به طور مستقیم بر تمایل رفتار برای استفاده و پذیرش 

آموزان و دانشوسط ـوزش تـآمادگیری و ـدر ی تلفن همراه

 رابطه دارند. معلمان

ت و ـای سهولـدست آمده از مسیر متغیرههـج بـنتای

تمایل رفتار برای استفاده و  سودمندی ادراک شده بر

و  β=18/0)، آموزانمدل دانشبرای  تلفن همراهپذیرش 

45/5T=،) (75/0=β  75/5 وT=) ؛ برای مدل معلمان فقط

( نشان از =57/8T و β=17/0)با سودمندی ادراک شده 

 ها دارد.قبول این فرضیه

 گیریبحث و نتیجه

 هدف از اجرای این پژوهش، بررسی تأثیرات پذیرش فناوری

آموزان در آموزش و توسط معلمان و دانش تلفن همراه

 همبستگییادگیری بوده است. روابط یاد شده هم از طریق 

پیرسون و هم از طریق الگوی معادلات ساختاری و تحلیل 

مسیر آزمون شد. روابط ساختاری بین متغیرهای بیرونی با 

گری دو متغیر سهولت و سودمندی ادراک شده بر میانجی

 آموزان و معلمانتمایل رفتار در پذیرش فناوری توسط دانش

 ول( که نشانهای فرضیه )انیز آزمون شد. با توجه به یافته

الگوهای پیشنهادی از برازش قابل قبولی برخوردار  ،داده شد

از میان  آموزانبرای مدل دانشدر فرضیه )دوم(؛  .هستند

اص ـای خـهای )مهارتـط متغیرهـی فقـای بیرونـمتغیره

اشتیاق برای یادگیری و  ،یـیزه بیرونـانگ ،تلفن همراه

از میان متغیرهای بیرونی  مدل معلمانبرای ( و یخودکنترل

توانایی و  ،تلفن همراههای خاص فقط متغیرهای )مهارت

در  واسطه ادراک سودمندی استفاده شد.( بهICTنگرش 

فن تلتمایل رفتار برای استفاده و پذیرش آموزش از طریق 

 یداریمعنآموزان تأثیرات مثبت و دانشتوسط  همراه

نبودند؛ لذا افزایش و  داریمعنبقیه مسیرها  و مشاهده شد

 تلفن همراههای خاص های مربوط به مهارتتوانمندی ارتقاء

ار سودمندی در ـاد افکـاربران باعث ایجـیزه کـو شور و انگ

و میزان تمایل کاربران در پذیرش این فناوری  شودیمها آن

 های پژوهششود. یافتهدر امر یادگیری و آموزش بیشتر می

 ؛(Pynoo et al., 2011)و همکاران  پاینوهای با یافته

 Mac) و جفری و مک کلوم (Byrne, 2010) بورنه

Callum & Jeffrey, 2014) سودمندی  است. راستاهم

که فرد باور دارد که استفاده از است ای رجهد ،ادراک شده

 یک سیستم خاص، عملکرد شغلی وی را بهبود خواهد داد.
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بودن انواع احتمال ذهنی شکل گرفته در باب مفید 

دین ـایف است، بـام وظـت انجـهای اطلاعاتی جهفناوری

ها را در ها، عملکرد کاری آنه هر چه این فناوریـعنا کـم

بهبود بخشند، مفیدتر هستند و در بیشتر بستر سازمانی 

 ,.Davis et al)گیرند نتیجه بیشتر مورد استفاده قرار می

1989; Abas et al., 2011)های فرضیه )سوم( . یافته

از میان متغیرهای  آموزانبرای مدل دانشنشان داد که 

 ،تلفن همراههای خاص بیرونی فقط متغیرهای )مهارت

از میان متغیرهای  برای مدل معلمانانگیزه بیرونی( و 

 ،تلفن همراههای خاص )مهارت بیرونی فقط متغیرهای

در  دهـسهولت استفاده ادراک ش واسطهبه( ICTتوانایی 

 راهتلفن همذیرش آموزش ـاده و پـرای استفـار بـل رفتـتمای

بقیه  دارند و یداریمعنآموزان تأثیرات مثبت و دانشتوسط 

ابراین با افزایش و ارتقای ؛ بننبودند داریمعنمسیرها 

و انگیزه بیرونی باعث سهولت  تلفن همراههای خاص مهارت

و راحتی در میزان تمایل کاربران در پذیرش این فناوری در 

های این پژوهش با شود. یافتهامر یادگیری و آموزش می

 (Sang et al., 2010; Akour, 2009) هاییافته

که فرد است ای همسو است. سهولت ادراک شده،  درجه

خاص، بدون سختی و بدون باور دارد استفاده از یک سیستم 

نیاز به تلاش زیاد است. احتمال ذهنی شکل گرفته در 

استادان درباره آسانی استفاده از انواع فناوری اطلاعاتی در 

دسترس در محیط کار برای انجام وظایف است، به این معنا 

ها نیاز به تلاش کمتر برای یادگیری که هر چه این فناوری

شند، بیشتر مورد استفاده داشته با هاو نحوه استفاده از آن

 ,Davis et al., 1989; Cazares)گیرند قرار می

های فرضیه )چهارم( نیز نشان داد که سهولت یافته (.2010

و سودمندی ادراک شده در هر دو مدل بر تمایل رفتار در 

آموزان و معلمان رابطه پذیرش فناوری جدید توسط دانش

ای ههای این پژوهش با یافتهفتهداری دارد. یامثبت و معنی

و مک کلوم  ؛(Pynoo et al., 2011)و همکاران  پاینو

نگ و اس و (Mac Callum & Jeffrey, 2014)جفری 

 .استهمسو  (Sang et al., 2010) همکاران

چه این مدل، یک مدل پیشنهادی بنا به ادبیات  اگر

  این مطالعه نشان داد که سهولت استفاده و اما  ؛پژوهش بود

ری اوـسودمندی ادراک شده تأثیر زیادی بر روی پذیرش فن

آموزان و دانشوسط ـت وزشـو آم یریـادگـدر ی تلفن همراه

دارند و مشخص شد که انگیزه درونی و یادگیری معلمان 

تأثیر زیادی در سودمندی ادراک شده داشته و  خود راهبر

های ، مهارتICTهای عمومی ) مهارت ICTخودکارآمدی 

( ICTهای خاص موبایل و اضطراب ، مهارتICTتخصصی 

 .ارنددبر سهولت استفاده ادراک شده تأثیر  بیرونیو انگیزه 

های جدید را ورود فناوری Clark (1994) در مجموع

داند. اما باید ناپذیر میدر مباحث آموزشی حتمی و اجتناب

ها و تجهیزات به میزان استفاده از فناوریتوجه داشت که 

بستگی دارد و در  آموزان و معلمان به این ابزارنشنگرش دا

ا ـهوزشـن آمـصورت نگرش مثبت کیفیت استفاده از ای

های جدید ام استفاده از فناوریـافت. هنگـواهد یـود خـبهب

آموزان و معلمان در ها و نگرش دانشلازم است دیدگاه

مورد بررسی قرار گیرد تا مقدمات  ،ابزار و نظام خصوص این

یادگیری و آموزش فراهم شود. از طرفی  اثربخشافزایش 

ر بهای جدید بسیار هزینهگذاری بر روی فناوریسرمایههم، 

درستی  بوده و نیاز به زمان و حمایت واقعی دارد و اگر به

 Zhao) ستا ریزی نشود، احتمال شکست، بسیار بالابرنامه

et al., 2011; Bandura, 2010)بنابراین پذیرش  ؛

تلفن عیین پذیرش فناوری ـم در تـوامل مهـاز ع معلمان

 دل درـاست. ارائه این م امر آموزش و یادگیریدر  همراه

وزان ـآمشـدان اومتـا مقـذیرش یـپ زانیمه ـک استدد ـص

در  تلفن همراهاده از فناوری ـر استفـرابـرا در ب انـو معلم

ای برای رار داده و مقدمهـررسی قـورد بـیری را مـادگـامر ی

 آینده باشد. تحقیقات

شود که در پژوهش حاضر تنها نگرش در پایان تأکید می

در  تلفن همراهاربرد فناوری ـآموزان به کمعلمان و دانش

عوامل مهم در  آموزش و تدریس بررسی و به عنوان یکی از

طراحی  طبعاًها پرداخته شد. گسترش این نوع آموزش

های یادگیری الکترونیکی مؤثر علاوه بر طرز نگرش و محیط

مهارت به عوامل دیگری مانند فرهنگ اجتماعی، ساختار 

نظام آموزشی، مسائل فنی شبکه مانند پهنای باند، دسترسی 

ه داشت ک های هوشمند بستگی خواهدبه اینترنت و گوشی

  های آتی باشد.تواند مبنایی برای پژوهشمی
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Abstract 

 

Introduction: The purpose of the present study is to investigate the mediating roles of perceived ease of use and 

usefulness in relation with the effect of self-efficacy, motivation, self-directed learning on the tendency of behavior 

for the use and adoption of mobile phones in learning and teaching by students and teachers.  

Method: The present research is applied and correlational. The statistical population of the study consisted of all 

students and teachers of Ardebil province in the academic year of 2015-2016. 446 students and 196 teachers were 

selected by cluster random sampling as sample size. For collecting data McCulloom’s questionnaire was used. 

Data were analyzed using SPSS and AMOS software.  

Results: The results of the Pearson correlation showed that all the components are mutually correlated and the 

results of the path analysis revealed the acceptable paths of the proposed model.  For students' model with 

mediating role of perceived usefulness and ease of use there was a positive and meaningful relationship between 

self-efficacy, motivation and self-directed learning. Also,for teachers model with mediating role of perceived 

usefulness and ease of use,self-efficacy had positive and significant effect in behavior tendency to accept mobile 

technology in education. The model of teachers and students also fit well. 

Keywords: Acceptance of mobile technology, Mobile learning, Ease of use. 
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