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در حال  سرعتبهدستخوش تغییرات شده، بلکه  تنهانهنوین بشری،  فناوریی هاارمغانیکی از  عنوانبهفناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا(  مقدمه:

 طوربهرواج یافته، در حالی که افراد اطلاع اندکی از این ابزارها دارند. تحقیق حاضر  2های اخیر استفاده از وب است. در سال ی بر الگوهای زندگیرگذاریتأث

 مورد بررسی قرار دهد. 2مشخص در پی آن است که دانش، نگرش و مهارت دانشجویان را در مورد وب 

نفر از دانشجویان  ۴۵۹۰. جامعه آماری شامل بودبه لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ نحوه اجرا از نوع تحقیقات ارزشیابانه تحقیق حاضر  روش:

گیری نفر با استفاده از جدول حجم نمونه کوکران با روش نمونه ۴۰۰که از این بین  بودهای شیمی، روانشناسی، علوم تربیتی، فنی و مهندسی دانشکده

 به دست ۹۵/۰. پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخ ها از پرسشنامه خودارزیابی استفاده شدآوری دادهو جهت جمع ندشدتصادفی ساده انتخاب 

 .شدند لیتحل و هیتجزای( تک نمونه t) یاستنباط آمارآمار توصیفی و  با استفاده ازها آمد. داده

 چنین آزمونو مهارتی در حد مطلوب ارزیابی شده است. هم حد نامطلوبنتایج نشان داد که آمادگی دانشی در حد مطلوب، آمادگی نگرشی در  ها:یافته

یکیوی اجتماعی، هاشبکهی هامؤلفهی تحصیلی از لحاظ میانگین متغیر آمادگی دانشی در هارشتهکه بین  دادنشان  ANOVA راههکتحلیل واریانس ی

بنابراین ؛ ی وجود داردداریمعن. اس و کلودینگ تفاوت اس ، ار.هاوبلاگ یهامؤلفهی وجود ندارد، اما در داریمعن، پادکست، مش آپ و مسنجر تفاوت ایپد

 ی وجود دارد.داریمعنحداقل بین دو میانگین آمادگی دانشی از این سه گروه تفاوت 

 .مهارت، نگرش ، دانش،2 (، وبICTفناوری اطلاعات و ارتباطات )برنامه درسی، : کلیدی یهاواژه
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 مقدمه

امروزه مفهوم آموزش از راه دور با توجه به تحولات عظیمی 

ارتباطی و اطلاعاتی روی داده های نوین که در زمینه فناوری

دچار تغییرات شگرفی شده است. آموزش از راه دور که از 

های قرن نوزدهم در کشورهای اروپایی قدم به عرصه آموزش

ها سنتی گذاشت، نقطه آغازی برای ایجاد تغییرات در روش

 یهای آموزشهای آموزشی بود. بر همین اساس، نظامو شیوه

های آموزش از راه دور، دانشگاه بالأخص مراکز و موجود

ه منظور دستیابی بهای وب بهفرصتی یافتند تا از قابلیت

اهداف آموزشی خویش استفاده نمایند. ظهور این اندیشه 

بسیاری از این مؤسسات  ،ترین زمانباعث شد تا در کوتاه

کارگیری های خود را بر نحوه بهآموزشی بخشی از فعالیت

آموزش متمرکز نمایند. تعامل به وجود  این فناوری نوین در

یش اآمده میان این تفکر و فناوری مبتنی بر وب سبب پید

یند یاددهی و یادگیری نظام ای نوین در فرآها و شیوهروش

 Virtulaآموزش از دور گردید. آموزش مجازی )

Instruction)( آموزش مبتنی بر وب ،Web based 

Instructionالکترونیکی )های ( و آموزشElectronic 

Learningها بودند که امروزه در ( ازجمله این روش

 شوند. متخصصانهای مختلفی در ابعاد جهانی ارائه میشکل

امر در زمینه کاربرد این فناوری نوین در آموزش بسیار 

 امیدوارند.

 بیان مسئله

ع ریـسترش سـاوا باعث گـی در فـی جهاناـهشرفتیپ

های یادگیری و دسترسی به منابع تحصیلی و آموزش فرصت

 ی سنتیهاروشی که این امر با ابزارها و اگونهبهشده است، 

 تنها نهی این فناوری ریکارگبهبود و  تصور رقابلیغ اصولاً

ردیده گ تیترب و میتعلباعث تسهیل و تسریع فراوان در امر 

اول ر متداست، بلکه باعث شد که در مفاهیم سیاسی بسیا

 ,Hajiشود )در نظام آموزش نیز تحولات شگرفی حاصل 

2002.) 

و  هایریادگواقص یـمبود و نـه است کـاوا توانستـف

ی زیادی را در هایدگرگونی سنتی را رفع کند و هاآموزش

با استفاده از دنیای اینترنتی در  آموزش به وجود آورد.

ادگیری ـارآمد یـوین و کـی نهاروشبه  توانیمیادگیری 

ر بهت آموزش استفاده از فاوا در یادگیری، علت دست یافت.

 .است ترعیسرو 

های مجازی و الکترونیک در تمام ابعاد گسترش محیط

ده از استفا ییرات اساسی به بار آورده است.زندگی انسان تغ

اعم در  طوربه پرورش و آموزشهای جدید در عرصه فناوری

های برنامه درسی، تغییرات مهمی در ماهیت یادگیری

ه از ـهینـاده بـآورد و استفیـود مـه وجـوزان بـآمشـدان

ها به یادگیری وسعت و غنای های این فناوریظرفیت

 .(kersly, 2000) بخشدخاصی می

قابلیتی جدید در فضای اینترنت  2های وب فناوری

پذیری و های توسعه باز، انعطافبرای حرکت در جهت مدل

ه ـولید محتواست کـای تـهرای سیستمـی بـیجوتـمشارک

ات، ـای تولید و پردازش اطلاعـهاهش هزینهـبه ک تواندیم

 شود.ها منجر افزایش آگاهی عمومی و کارایی سیستم

 کهنیابنابراین مسئله اصلی این پژوهش عبارت است از 

دانشجویان تا چه اندازه از دانش، نگرش، مهارت ضروری 

ی یادگیر -برای بکارگیری نسل جدید فاوا در حوزه یاددهی

 برخوردارند.

ه وزـات در حـات و ارتباطـناوری اطلاعـف ریأثـتاره ـدرب

 رویکرد ،اول کردیرو دو دیدگاه وجود دارد. تیترب و میتعل

ی جدید هایفناورکه اثر  استباور  نیبر ا واست  گرااصلاح

یمپرورش تدریجی بوده و این پدیده باعث  و بر آموزش

 ی کارآمدتراگونهبه تنها که آموزش به شیوه سنتی، شود

باعث تسریع اصلاحات در  ICT گریدعبارتبه .گرددانجام 

 کردیرو کنار این رویکرد، در .شودیم پرورش و آموزش

در  ICTزایی مطرح است که معتقد به تحول گراتحول

یمشخطو حتی  ابزارها و بر این باور است که فاوا، آموزش

اساسی تغییر داده و  صورتبهرا  تیترب و میتعلو اهداف  ها

 (.Mahmoudi, 2006) کندیممتحول 

رواج یافته است.  2های اخیر استفاده از وب در سال

این در حالی است افراد اطلاع اندکی از این ابزارها دارند. 

آورد امکان ارتباط ساده را فراهم می تنهانه 2استفاده از وب 

ز ا استفادهبلکه ابزاری سریع برای انتقال اطلاعات است. 

های اینترنتی و ، بحثایپدیکیومانند ایمیل،  2امکانات وب 
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یری ـادگـزایش یـاعث افـی بـوزشـای آمـهغیره در محیط

 2توجه به استفاده آسان و ارزان وب  با شود.فراگیران می

 هایتوان کاربردهای آموزشی این ابزار برخط را در محیطمی

مشخص در پی  طوربهدانشگاهی توسعه داد. تحقیق حاضر 

آن است که دانش، نگرش و مهارت دانشجویان را در مورد 

 مورد بررسی قرار دهد. 2وب 

 مبانی نظری

 یاعمدهفناوری اطلاعات و ارتباطات تغییرات  کهیوقت

سی ی درهابرنامه شکیب کندیمایجاد  پرورش و آموزشدر 

از یادگیری نی-یـاددهـیند یبرای استفاده از فنـاوری در فـرآ

ی نوین هایفناورلذا جهت تدوین راهبردهای کاربرد  .داریم

در برنامه درسی، توجه به فناوری اطلاعات و ارتباطات امری 

 .ستاضروری و مهم 

( Information( از دو واژه )ITفناوری اطلاعات )

ی فناوری، عن( یTechnologyیعنی اطلاعات و )

است. تعریف فناوری اطلاعات عبارت است از  شدهلیتشک

ا را در ضبط، ـه مـایی کـو ابزاره اـهکیتکنه ـمجموع»

ی، پردازش، بازیابی، انتقال و دریافت اطلاعات سازرهیذخ

یونسکو فناوری  نظر از(. Ebadi, 2005« )رساندیمیاری 

ی علمی، فنی، مهندسی و هاروش ؛اطلاعات عبارت است از

ات، در ـاربرد اطلاعـردازش و کـدیریت، پـی مهاکینـتک

 Zareiرهنگی )ـادی و فـی، اقتصـی اجتماعاـهنهیزم

Zawarki, 2003.) 

ادغام فناوری اطلاعات با ارتباطات به فناوری اطلاعات 

که هدف آن دسترسی به اطلاعات از  انجامدیمو ارتباطات 

(. Razavi, 2007طریق ابزارها و فنون ارتباطات است )

Ebadi  (2005)  فناوری اطلاعات و ارتباطات را حاصل

یمیعنی اطلاعات، ارتباطات و کامپیوتر  حوزه:تلفیق سه 

 سه بیترکاین فناوری از : »سدینویم باره نیا در. وی داند

. شودیمبخش متمایز کامپیوتر، ارتباطات و اطلاعات حاصل 

 تجهیزات و ادوات کنندهنیتأمو  افزارسختبخش کامپیوتر 

و مواد اولیه  هیرمایخم عنوانبهو اطلاعات  هاداده. استلازم 

و ارتباطات مخابراتی بخش سوم است که  در درون شبکه

 «.وظیفه برقراری بین دو بخش دیگر را بر عهده دارد

ای است که با استانداردهای مرسوم نهیاراوب، نظام 

ی و نمایش دهسازمانجهانی برای ذخیره، بازاریابی، 

ام زبان نی استاندارد به متن فرا زبان کاطلاعات که بر پایه ی

یک ، گراففرا رسانهگذاری استوار است. این نظام؛ متن، نشانه

کند تا ارتباط میان منابع در نقاط ترکیب می باهمو صدا را 

 (.Jamali Mehmoea, 2006مختلف جهان آسان شود )

( تعابیر مختلفی Web) 2ی در تعریف وب کل طوربه

 ل دورتیرسمی توسط وی طوربهاولین بار  2وجود دارد. وب 

اریلی ـد. ی شـعرفـم 2۰۰۴ال ـی در سـاریل روهـگو 

(O’Reilly, 2005 وب )ی ابزارهای ریبکارگاز طریق را  2

های اجتماعی، های مربوط به شبکهفناوری خصوصبهآن 

ند، کها که وی به آن اشاره میکند. برخی از جنبهتعریف می

 مجری عنوانبهاز: شرکت در تولید محتوا، کاربر  اندعبارت

 ی.خرد جمعی ریکارگبهوب، 

ی استانداردها ریبکارگرا  2(، وب Bernozlyبرنزلی )

 و داندارتباط با سایر افراد می منظوربه 1توسط کاربران وب 

نیست  1متفاوت از وب  2معتقد است که ماهیت وب 

(Laningham, 2006.) 

تواند رشد می 2یکی از مفاهیم اساسی که ذیل وب 

( Wisdom of Crowdخرد جمعی ) داشته باشد؛زیادی 

ر ب کهآناست. خرد جمعی نسلی از دانش است که برخلاف 

پایه دانش تعداد معدودی از افراد متخصص باشد، بر پایه 

متخصص است. امروزه  دانش جمع کثیری از افراد غیر

پدیا منبعی برای بسیاری از کاربران، حتی کاربران ویکی

 ,Jalali & Sabouriشود )متخصص، محسوب می

2009.) 

در قالب چهار نوع  2بندی ابزارهای وب در یک دسته

 شوند:بندی میفناوری طبقه

 ها.ها و ویکیفناوری انتشار شامل وبلاگ (1

ای ـههـاس، شبک اس. د: آر.ـیونـای پـهاوریـفن (2

بندی های ردهاجتماعی و شبکه یگذارنشانه

 مردمی.

های های اجتماعی و شبکهاشتراک: شبکه فناوری (3

 گذاری عکس و ویدئو.به اشتراک
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ی و ـتلفیق ناوریـ: فیبینوترکای ـهاوریـفن (۴

 .هاپادکست

های همچون فناوری 2وب  :یریبکارگهای فرصت

نیز  2دیگر قابلیت کاربرد در آموزش دارد اما استفاده از وب 

ها و بعضی از قوت هـادامی دارد. در ـوافقانـان و مـالفـمخ

 ,Seraji) است های استفاده از فناوری آورده شدهضعف

، کاهش 2(. از جمله نقاط قوت استفاده از وب 2011

های گوناگون، ی و انتخاب فناوریریپذانعطاف ،هاهزینه

از  گی تنوعیکپارچدسترسی سریع و تندتر به اطلاعات، ی

تجارب  یگذاراشتراکیادگیری، در تدریس  هایفناور

های بالای ...(، عدم نیاز مهارت ها،ها، ویکیتراکمی )بلاگ

 توانفنی برای استفاده از آن است؛ اما از نقاط ضعف آن می

ر، ، امنیت کمتتیاهمکمهدایت یادگیرندگان به اطلاعات  به

 تمسیسها نسبت به اجرای اجرای این برنامه سرعت پایین

ها، ایجاد جامعه مشارکتی بدون پذیرش قوانین عامل

مشارکت دنیای مجازی، نیاز به ارتباط اینترنتی با پهنای 

باعث گمراه شدن  کهآن یساختاربندباند بالا و عدم 

 اشاره کرد. ،شودمخاطبان می

 عناصر برنامه درسی مبتنی بر وب

مطالب  در گذشته، برنامه درسی عبارت بود از

و توسط  سیتدرمعلم  لهیوسبههای درسـی کـه کتاب

ریزی درسی نیز شد و غرض از برنامهآموز حفظ میدانش

اما امروزه، مفهوم ؛ تهیه رئوس مطالب درسی و تدوین آن بود

 هبینـی کـلییشـت از پـارت اسـبی عـزی درسـریهـرنامـب

معلم در آموز تحت هدایت و رهبری که دانش ییهاتیفعال

دهد. به  انجامهایی معین باید مدرسه برای رسیدن به هدف

 -1 :های درسی شامل چهار عنصر اساسیاین اعتبار برنامه

 است ارزشیابی -۴اجرا  -3محتوا  -2تعیین هدف 

(Taghipour Zahir, 2016.) 

ریزی درسی، های برنامه: در اغلب مدلتعیین اهداف

ریزی درسی تلقی برنامه ها اولین عنصر نظامتعیین هدف

ها مشخص و شود. ولی قبل از تعیین اهداف باید نیازمی

های درسی مهم در برنامهامر مخاطبان شناسایی شوند. این 

مبتنی بر وب به دلیل پراکندگی و گستردگی مخاطبان و 

های آنان، اهمیت بیشتری دارد و شرایط آن تنوع نیاز

 سنجی و تحلیل مخاطبان ازیند نیتر از فرآپیچیده مراتببه

 ,Hasainریزی درسی مرسوم است )در نظام برنامه

های (. پس از نیازسنجی و شناخت مخاطبان، هدف2003

گیری جهت بر اساسشوند که باید متعددی پدیدار می

ها زد. بر این دهی هدفارزشی دست به انتخاب و اولویت

ریزان برنامههای فراوانی است که اساس، وب دارای ظرفیت

های متعالی نظیر تفکر انتقادی، درسی را در پرورش هدف

، گسترش روابط انسانی و همنوعدرک متقابل و احترام به 

 (.Hasain, 2003) دهدیی فرهنگی یاری میتکثرگرا

ای با مسائل خاصی دهی محتوا به شکل شبکهسازمان

ر، ویها، تصاروبروست. یکی از این مسائل، استفاده از مثال

ی اجتماعی، ها و حکایات در محتواست که به زمینهعکس

ر ها دفرهنگی خاصی تعلق دارند؛ ولی مخاطبان این برنامه

که مشحون از  اندشده پراکندهجغرافیایی وسیعی  محدوده

های فرهنگی است. این بیم وجود دارد که محتوای تفاوت

تناب رای اجیافته، با مخاطبان تناسب نداشته باشد. بسازمان

 بان وـخاطـی بین مـداومـاط مـد ارتبـل، بایـن مشکـاز ای

ی تا زیربرنامه ن به شکل الکترونیک برقرار باشد.ریزا برنامه

شود  بان هماهنگـی مخاطاـهیـژگیوا ـکان بـحد ام

(Hasain, 2003.) 

(، Fows & Helfordفوکس و هلفورد ) از نظر

های زیر دارای ویژگیهای آموزش مبتنی بر وب باید شیوه

 باشد:

در  نـاخـتیـری شـذیـپافـعطـانگـستـرش  .1

 وزانـآمشـدان

 ی ذهنیسازداربستاز اصول  استفاده .2

 بر مسئله محوری دیتأک .3

 مختلف های تعامل در اشکالفرصت جادیا .۴

درسی مبتنی بر وب را  ارزشیابی از برنامه ارزشیابی:

توان به دو دسته تهیه و تولید و ارزشیابی نهایی پس از می

ف ضع نیتربزرگاجرا تقسیم کرد. به باور مور و کرسلی، 

شی بخ های درسی مبتنی بر وب، ارزشیابی یا اعتباربرنامه

 دیها بابرنامهزیرا در این ؛ تهیه و تولید است در مرحله هاآن

آزمایشی ارزشیابی  صورتبه مورداستفادهابزارها و امکانات 
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برنامه درسی مبتنی بر وب  شوند؛ ولی این نکته در توسعه

 (.Lynch, 2003) ردیگقرار می توجه موردکمتر 

سیار ی ببرنامه درسظرفیت وب برای ارزشیابی نهایی از 

های گوناگون ارزشیابی به توان به شیوهمتنوع است و می

ربرد علمی اـهای نوشتاری، کعمل آورد. مصاحبه، آزمون

ها به دیگران، شرکت دادن آموخته مفاهیم و روش کارها، یاد

ها هایی از این شیوهها، نمونهسازیها و کار با شبیهدر بحث

ای ههستند. ولی به دلیل برداشت ناقص از ارزشیابی آموخته

ای استفاده های چندگانهونـلب از آزمـوزان، اغـآمشـدان

در ارتباط با اجرا و تلفیق برنامه درسی مبتنی بر  .شودیم

بخش بودن این نوع از برنامه درسی  و همچنین ثمر 2وب 

ات ـتحقیق ،تـراه اسـای روز همـهاوریـکه با تلفیق فن

صورت گرفته است و هر یک از این تحقیقات با  یاگسترده

ارتباط با  هایی از آن دربررسی و به چالش کشیدن بخش

از  هاییوا، اجرا و ارزشیابی، لایهچگونگی تعیین هدف، محت

 اند که در ادامه به بررسی پیشینهابهامات آن را روشن کرده

( در Talkhabi, 2011پردازیم. تلخابی )پژوهش می

 و نگرش استفاده بررسی میزان آگاهی،" پژوهشی با عنوان

ف شری دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه صنعتی

به بررسی  "2تعاملی وب  -های اجتماعینسبت به رسانه

میزان آگاهی و میزان استفاده و نگرش دانشجویان 

تحصیلات تکمیلی این دانشگاه پرداخته است. نتایج حاصل 

درصد بالاترین  ۶/۸۴ها با دهد که ویکیاز پژوهش نشان می

میزان ترین درصد پایین ۹/۶ها با استفاده و میکروبلاگینگ

 اند.استفاده را به خود اختصاص داده

 Esfandiariاسفندیاری مقدم و حسینی شعار )

Moghadam & Hosseini Shoar, 2011 تحقیقی ،)

ای همیزان آشنایی و استفاده کتابداران کتابخانه"با عنوان 

انجام دادند.  "2دانشگاهی همدان از امکانات و قابلیت وب 

که میزان آشنایی  دادنشان نتایج حاصل از این پژوهش 

در سطح متوسط  2های وب کتابداران با امکانات و قابلیت

 هایها از امکانات و قابلیتدرصد( و میزان استفاده آن ۶/۴۴)

. استدرصد(  ۶/۴2در سطح متوسط و پایین ) 2وب 

توانایی  ترینها بیانگر آن است که بیشهمچنین نتایج یافته

ز ایمیل و وبلاگ و کمترین توانایی کتابداران در استفاده ا

و فلیکر  2های وب ها در استفاده از امکانات و قابلیتآن

 .است

( در Moradi & et al., 2011مرادی و همکاران )

 در کتابخانه 2گیری از وب میزان بهره"پژوهشی با عنوان 

میزان استفاده بررسی به  "دانشگاهی کشورهای خاورمیانه

 که میزان استفاده داداند. نتایج نشان پرداختهاز این ابزارها 

ی دهسازماندرصد و  1/۶ باها در کتابخانه 2 از ابزارهای وب

اطلاعات با صفر درصد پایین است و استقبال بیشتری از 

رسان فوری در خصوص پیامابزارهای اشتراک اطلاعات به

 درصد وجود دارد. 13/۸۰ها با میان کتابخانه

( در پژوهشی Seadat Talab, 2009)سعادت طلب 

ی فناوری اطلاعات و ریکارگبهتحت عنوان امکان سنجی 

ارتباطات در مدارس متوسطه شهر تهران از دیدگاه دبیران 

ضمن موافقت با قلمروهای فاوا  که دبیران ردیگیمنتیجه 

و منابع موجود برای  امکانات معتقد بودند که شرایط،

مدارس خیلی کم است و این  استفاده از این فناوری در

 .است ازین موردامکانات و منابع به میزان زیادی 

 ژوهشی با عنوانـ( در پOxford, 2010سفورد )ـآک

های اطلاعاتی در برنامه آموزش از و مهارت 2ابزارهای وب "

تعیین  آنهدف که  "های کالیفرنیاراه دور در دانشکده

های برای آموزش مهارت 2میزان کاربرد ابزارهای وب 

های مجازی های از راه دور و دورهاطلاعاتی دانشجویان دوره

در  2ی ابزارهای وب ریکارگبهکه میزان نشان داد  بود،

درصد و  ۴۸/۶درصد، ویکی با  ۵۶/۷کتابخانه، چت با 

درصد بیشترین کاربرد را برای آموزش  3۹/1ها با پادکست

های مجازی به خود همهارت اطلاعاتی دانشجویان دور

 اند.اختصاص داده

 روش

در این پژوهش امکان سنجی آمادگی دانشی، نگرشی 

و مهارتی دانشجویان در اجرای برنامه درسی مبتنی بر وب 

مـی بـررسی شـد. دلیل انتخاب این سهوارـدر دانشگاه خ 2
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بیشترین خصوصیات انسانی، آموزشی،  طه این است کهیح

توان در این سه یادگیری، عملکرد و ... دانشجویان را می

 ررسی کرد.حیطه ب

، از حیث وش این پژوهش از نظر هدف کاربردیر

ق . هدف تحقیبودارزشیابانه  ،حیث کارکرد ازرویکرد کمی و 

 ؛کاربردی توسعه دانش کاربردی در یک زمینه خاص است

تحقیقات کاربردی به سمت کاربرد علمی  گریدعبارتبه

 (.Saramad & et al., 2006شود )دانش هدایت می

جامعه آماری در پژوهش حاضر شامل کلیه دانشجویان 

ی اگیری به روش خوشههن. روش نموبودنددانشگاه خوارزمی 

انجام شده و برای تعیین حجم نمونه از روش کوکران 

نمونه  عنوانبهنفر  3۵۶استفاده شده است و بر اساس آن 

 انتخاب شدند.

 ها از پرسشنامهدر این پژوهش برای گردآوری داده

 با مقیاس سؤالاتکه در آن  خودارزیابی استفاده شده است

)خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی  یای لیکرتگزینه ۵

است. برای تعیین پایایی پرسشنامه، ابزار  شدهیطراحکم( 

نفر از اعضاء توزیع و آن  3۰آزمایشی بین  طوربهمورد نظر 

را تکمیل کردند. در این پژوهش برای دستیابی به پایایی از 

 SPSSافزار نرم لهیوسبهروش برآورد آلفای کرونباخ 

استفاده گردید و ضریب آلفای به دست آمده برای ابزار مورد 

 .شدمحاسبه  %۹۵نظر 

: در این پژوهش اطلاعات لیتحل و هیتجزروش 

تک  tاز  مؤلفهبودن پاسخ هر  داریمعنتعیین  منظوربه

ها از بودن تفاوت بین رشته داریمعنی و برای تعیین انمونه

های تعقیبی استفاده شده است. و آزمون ANOVAآزمون 

از  هادادهتوزیع طبیعی برای مشخص نمودن همچنین 

اسمیرنوف و برای تعیین همگنی  -آزمون کولموگروف

 آزمون لوین استفاده شد.ها از واریانس

 هایافته

 وصیفیـار تـژوهش در دو قسمت آمـام پـخی هاداده

فراوانی، درصد فراوانی، میانگین و انحراف استاندارد( و آمار )

ی برای مقایسه بین میانگین هر یک انمونهتک  tاستنباطی )

و میانگین فرضی جامعه و آزمون تحلیل واریانس  هامؤلفهاز 

، 3 ،2، 1جداول قرار گرفت.  لیتحل و هیتجز( مورد راههکی

های توصیفی ویژگیمتغیرهای جمعیت شناختی،  ۵و  ۴

و جامعه و نمونه را بر اساس مقطع تحصیلی و دانشکده 

بر حسب جنسیت، رشته را توزیع فراوانی پاسخ دهندگان 

 دهد.تحصیلی و مقطع تحصیلی نشان می

 آماری( های جمعیت شناختی )جامعهویژگی .1جدول 

 جمع یدکتر ارشد کارشناسی جامعه آماری

 ۸۰3 3۷ 11۴ ۶۵2 تعداد دانشجویان دانشکده شیمی

 13۹۴ 2۴ ۴۷۶ ۸۹۴ مهندسی -تعداد دانشجویان دانشکده فنی

علوم تعداد دانشجویان دانشکده روانشناسی و 

 تربیتی
1۷1۷ ۴۹۸ 1۶۰ 23۷3 

 ۴۵۹۰ جمع

 های جامعه و نمونه بر اساس مقطع تحصیلی و دانشکدهویژگی .2جدول 

 جامعه      

 نمونه 

 دانشکده بر اساس مقطع بر اساس

 کارشناسی ارشد دکتری
فنی 

 مهندسی
 روانشناسی و علوم تربیتی شیمی

 13۰ 11۰ 1۶۰ 1۶۰ 2۰۰ ۴۰ تعداد

 ۴۰۰ ۴۰۰ مجموع
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 برحسب جنسیت دهندگانپاسختوزیع فراوانی  .3جدول 

     

  

 تحصیلیبرحسب رشته  دهندگانپاسختوزیع فراوانی  .۴جدول 

 تحصیلات برحسب دهندگانپاسختوزیع فراوانی  .5جدول 

 فراوانی درصد فراوانی متغیر

 ۴۰ 1۶۰ کارشناسی

 ۵۰ 2۰۰ کارشناسی ارشد

 1۰ ۴۰ دکتری

 1۰۰ ۴۰۰ کل

های توصیفی متغیرهای پژوهش شاخص ۶در جدول 

ها است.که نشان دهنده توزیع طبیعی دادهارائه شده است 

  

 

 ی توصیفی متغیرهای پژوهشهاشاخص .6جدول 

 N کشیدگی چولگی انحراف استاندارد میانگین متغیر

 ۴۰۰ ۶2/۰ ۹۰/۰ ۶2۸/۰ ۹۹/3 آمادگی دانشی

 ۴۰۰ 1۰/۰ ۶۹/۰ ۶2۵/۰ 32/2 آمادگی نگرشی

 ۴۰۰ ۶/۰ -۷۶/۰ ۹۷/۰ 11/3 آمادگی مهارتی

سؤال پژوهش: آمادگی دانشی، نگرشی و مهارتی 

های درسی دانشجویان دانشگاه خوارزمی در برنامه

در تحلیل استنباطی  تا چه اندازه است؟ 2مبتنی بر وب 

میانگین اظهارات پاسخگویان  یداریمعن منظور بررسی به

در خصـوص سطـح آمـادگـی دانـشی، نگرشی و مهارتی 

از آزمون  2ی درسی مبتنی بر وب هابرنامهدانشجویان برای 

t  (۷)جدول  است شدهتک متغیره استفاده. 

 

 نگرشی و مهارتی سطح آمادگی دانشی، مؤلفه. بررسی توصیفی 7جدول 

 

 

 

 

  

آمادگی  مؤلفهدهد که بین نشان می ۷بررسی نتایج جدول 

و میانگین فرضی نمونه در سطح  ۹۹/3دانشی با میانگین 

بنابراین دارد؛ وجود  دارییمعنتفاوت  ۰۵/۰ دارییمعن

های درسی دانشجویان برای برنامهمیزان آمادگی دانشی 

دگی آما مؤلفهمبتنی بر وب در حد مطلوب ارزیابی شد. بین 

و میانگین فرضی نمونه در سطح  32/2نگرشی با میانگین 

بنابراین  دارد؛وجود  دارییمعنتفاوت  ۰۵/۰ دارییمعن

ی درسی هابرنامهدانشجویان برای  آمادگی نگرشیمیزان 

از میانگین  ترنییپاو یا  نامطلوبدر حد  مبتنی بر وب

آمادگی مهارتی بـا میانـگین  مؤلفهارزیابی شده است. بین 

داری یمعنو میانگـین فـرضـی نـمونـه در سطـح  11/3

بنابراین میزان آمادگی ؛ وجود ندارد دارییمعن تفاوت ۰۵/۰

های درسی مبتنی بر وب در دانشجویان برای برنامه مهارتی

 ارزیابی شده است.حد متوسط 

 درصد فراوانی فراوانی متغیر

 ۵۵/۰ 22۰ مرد

 ۴۵/۰ 1۸۰ زن

 1۰۰ ۴۰۰ کل

 درصد فراوانی فراوانی متغیر

 ۵/2۷ 11۰ شیمی

 ۴۰ 1۶۰ مهندسی -فنی

 ۵/32 13۰ روانشناسی و علوم تربیتی

 1۰۰ ۴۰۰ کل

 میانگین مؤلفه
انحراف 

 معیار

خطای 

 استاندارد
t داریسطح معنی 

 1/۰ ۹۸/12 ۶۵/۰ ۵3/۰ ۹۹/3 دانشی

 31/۰ -1۴/1۰ 3۴/۰ ۶۷/۰ 32/2 نگرشی

 1/۰ 32/1۵ ۵۷/۰ ۶۸/۰ 11/3 مهارتی
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 ی پژوهش به تفکیک رشته تحصیلی و جنسیتهاریمتغاطلاعات توصیفی  .8جدول 

 میانگین بیشترین کمترین جنسیت هاشاخص
انحراف 

 استاندارد
 کشیدگی کجی

آمادگی 

 دانش

 رشته

 شیمی
 -۴۹/۰ -۸/۰ 1۹/۴ ۸۹/3 ۸۸/۴ 2 پسر

 -2۸/۰ -2۹/۰ ۹/۴ ۹/۴ ۵3/۴ 13/2 دختر

 مهندسی -فنی
 -۹2/۰ 2۸/۰ 31/3 ۹۵/3 ۵ ۹۸/1 پسر

 -۷۵/۰ ۴1/۰ ۹۷/1۶ ۵/۴ ۵ 2 دختر

 علوم تربیتی

 ۶۶/۰ -۸3/۰ ۶۸/3 1/۴ ۴۹/۴ 2/2 پسر

 2۸/۰ -2۹/۰ ۶۵/۴ ۸۷/3 33/۴ 3 دختر

 3۰/۰ -2۰/۰ 2۶/۴ ۹۹/3 کل

 جنسیت

 -31/۰ -2۹/۰ ۸۴/1۴ 12/۴ ۴۹/۴ 2/2 پسر

 -3۰/۰ 1۸/۰ 3۸/1۸ ۸۶/3 11/۴ 1۹/2 دختر

 ۶۶/۰ -۸3/۰ ۶۸/3 ۹۹/3 کل

آمادگی 

 نگرشی

 رشته

 شیمی
 ۴۵/۰ -2۹/۰ ۸3/۶ ۶3/2 1/۴ 2 پسر

 31/۰ 1۸/۰ 33/2 1/2 ۵3/3 1/2 دختر

 مهندسی -فنی
 1۴/۰ -32/۰ ۷۸/2 2۵/2 ۴ 2 پسر

 ۵۰/۰ 11/۰ ۹۷/۵ 3۷/2 ۴ 2/2 دختر

 تربیتیعلوم 
 ۴۵/۰ -۴۶/۰ 2۹/۵ 2۹/2 ۴ 2 پسر

 -2۷/۰ 2۶/۰ ۶۷/2 3۵/2 13/۴ 11/2 دختر

 -11۷/۰ ۷۰/۰ ۵۴3/۴ 32/2 کل 

 جنسیت

 ۷۷/۰ -32/۰ ۵/۴ ۴2/2 ۴ 2 پسر

 1۴2/۰ 12۴/۰ 1/۴ 22/2 2۰/۴ 1۴/1 دختر

 ۵۰/۰ 113/۰ ۹۷/۴ 32/2 کل

آمادگی 

 مهارتی

 رشته

 شیمی
 -3۶/۰ ۴۶/۰ 3۰/3 1/3 ۴ ۵۰/2 پسر

 1۹۵/۰ ۵2/۰ ۹۶/2 13/3 ۵ 2 دختر

 مهندسی -فنی
 -2۵/۰ ۶۰/۰ ۴۸/1۴ 21/3 3۶/۴ 2 پسر

 ۷۵/۰ 1۹2/۰ 3۸/3 1/3 2۴/۴ ۸۷/1 دختر

 علوم تربیتی
 -11۴/۰ ۵۸/۰ ۹1/2 22/3 ۷۸/3 23/2 پسر

 2۴/۰ 3۵/۰ ۴1/۴ 3 32/۴ 11/2 دختر

 ۵۴1/۰ ۵۰۶/۰ 31۹/۴ 11/3 کل 

 جنسیت
 -۴3/۰ 3۷/۰ 3۶/3 1۰/3 ۴ 2 پسر

 ۸۵۸/۰ ۴۴۴/۰ ۶۸/3 122/3 23/۴ 2/2 دختر

 

 

 

 



 27 در... 2٫0امکان سنجی اجرای برنامه درسی مبتنی بر وب زنگنه و همکاران، 

 

  

 2های آموزش از طریق وب وضعیت میانگین متغیر آمادگی دانشی، نگرشی و مهارتی به تفکیک رشته در مؤلفه .9جدول 

 هایشبکه هامؤلفه متغیر

 اجتماعی

ویکی 

 پدیا
 مش آپ اهوبلاگ تسپادک

 ار. اس.

 اس
 مسنجر کلودینگ

 دانشی

 ۹۴/3 21/۴ ۹۶/3 ۸۷/3 2۰/۴ ۸۸/3 1/۴ ۸۶/3 شیمی

 ۹۷/3 ۷1/3 1۵/۴ 1/۴ ۸/۴ ۹۵/3 ۹۴/3 2/۴ مهندسی فنی

 ۸/۴ ۹۸/3 ۷۰/3 ۸1/3 ۶۴/3 ۴/۴ ۹۰/3 ۸1/3 علوم تربیتی

 نگرشی

 3۵/2 ۴3/2 3۰/2 ۴۵/2 2۰/2 ۹۴/2 3۸/2 ۴۶/2 شیمی

 ۴2/3 33/2 ۷۰/2 ۵۰/2 ۴۶/2 3۰/2 3۰/2 12/2 مهندسی فنی

 1۹/2 21/2 ۹۸/1 1/2 ۴۰/2 2/2 2۸/2 3۴/2 علوم تربیتی

 مهارتی

 3 1/3 1۹/3 1۰/3 1۰/3 22/3 1۰/3 1۵/3 شیمی

 3۰/3 32/3 2۴/3 32/3 1۶/3 3۰/3 1۶/3 1۴/3 مهندسی فنی

 3/3 3 ۹1/2 ۹۰/2 ۷/3 ۸1/2 ۷/3 ۵/3 علوم تربیتی

 

 (2 وب ها آموزشنتایج آزمون تحلیل واریانس )مقایسه سه گروه متغیرها به تفکیک مؤلفه .10جدول 

 داریمعنی فراوانی میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات مؤلفه متغیر

 دانشی

 12/۰ 1/121 12/33 2 11/111 های اجتماعیشبکه

 11/۰ 2/1۰1 13/12۰ 2 12/123 ویکی پدیا

 1۰/۰ 2/3۶۸ 13/۶۵ 2 13/1۰2 پادکست

 ۰1/۰ 2۸/۶21 2۰/33 2 ۴۰/۶۷ هاوبلاگ

 12/۰ 1/12۹ 12/3۸ 2 11/1211 مش آپ

 ۰1/۰ 2۹/۷12 22/۴۵ 2 ۴۰/12۶ اس ار. اس.

 ۰1/۰ 2۷/۵1۰ 2۰/21 2 ۴۰/۵۵ کلودینگ

 ۹۹/۰ 2/۹۸۷ 1۴/11۴ 2 13/132 مسنجر

 نگرشی

 12/۰ 1/21۶ 12/22 2 12/1۰1 های اجتماعیشبکه

 11/۰ 1/11۶ 11/11۰ 2 12/1۰۴ ویکی پدیا

 ۰1/۰ 2۹/۵11 21/2۶ 2 ۴1/123 پادکست

 1۰/۰ 2/213 12/221 2 12/21۵ هاوبلاگ

 ۰1/۰ 2۷/۶23 2۰/3۴ 2 ۴۰/113 مش آپ

 ۰1/۰ 3۰/112 22/۵۶ 2 ۴2/231 اس ار. اس.

 1۰/۰ 2/۸۷۵ 13/1۰3 2 12/121 کلودینگ

 1۰/۰ 2/۹۹۵ 1۴/122 2 13/221 مسنجر

 مهارتی

 12/۰ 1/۹۸۷ 12/132 2 13/12۰ های اجتماعیشبکه

 13/۰ 1/۸۹۹ 11/121 2 13/1۰2 ویکی پدیا

 ۰1/۰ 3۰/۶۴۹ 22/3۷ 2 ۴2/13۴ پادکست

 1۰/۰ 2/11 12/312 2 13/321 هاوبلاگ

 ۰1/۰ 31/۴2۶ 2۴/1۵۴ 2 ۴۴/11۶ مش آپ

 ۰1/۰ 2۹/1۵2 2۰/۵۶ 2 ۴1/۶۴3 اس ار. اس.

 ۰1/۰ 2۷/231 1۹/12۹ 2 3۸/2۴3 کلودینگ

 ۰1/۰ 2۷/۸۷۶ 1۹/3۴2 2 3۸/321 مسنجر

 های جانبییافته

در متغیرهای پژوهش  تحصیلی یهارشتهمقایسه 

 2وب  یهامؤلفهبه تفکیک 

ی تحصیلی در هارشتهبرای بررسی این که آیا بین 

ی هامؤلفه کیتفکدانشی، نگرشی و مهارتی به  هایریمتغ

از آزمون تحلیل  نهتفاوت وجود دارد یا  2 وبآموزش 

نتایج آزمون  ۹ دولـج. دـشاده ـاستف هـراهکـس یـانـواری
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ANOVA  ،برای مقایسه میانگین متغیرهای دانشی

یک ی به تفکـه تحصیلـه رشتـرا در س یـارتـمهرشی و ـنگ

 مستقل جهت مقایسه میانگین متغیرهای پژوهش در دو جنس دختر و پسر tنتایج آزمون  .11جدول 

 یداریمعنسطح  درجه آزادی t خطای معیار میانگین تفاوت میانگین متغیر

 ۹2/۰ 1۹۸ 1۷/2 ۸۶/۰ -۴1/۰ آمادگی دانشی

 ۹3۵/۰ 1۹۸ ۵۵/1 ۹1/۰ 12/۰ آمادگی نگرشی

 ۹3۰/۰ 1۹۸ ۵۰/1 ۹۴/۰ -11/۰ مهارتیآمادگی 

نتایج  شودیمملاحظه  11که در جدول  طورهمان

که  دهدیممستقل بین دو گروه دختر و پسر نشان  t آزمون

 بین دو جنس دختر و پسر از متغیرها کدام چیهدر 

 وجود ندارد. یداریمعندانشجویان خوارزمی تفاوت 

 گیریبحث و نتیجه 

نیادی ب تواند زمینه ایجاد تغییر و تحولتردید فاوا میبی

در برنامه درسی را فراهم آورد. هدف اصلی پژوهش حاضر 

در  2امکان سنجی اجرای برنامه درسی مبتنی بر وب 

می بود. برای بررسی سؤالات این پژوهش از زدانشگاه خوار

ه ک نتایج نشان داد ستفاده شد. بررسیتک متغیره ا tآزمون 

و میانگین  ۹۹/3سطح آمادگی دانشی با میانگین  مؤلفهبین 

 یداریمعنتفاوت  ۰۵/۰ یداریمعنفرضی نمونه در سطح 

استنباط کرد که  نیچن نیا توانیمبنابراین ؛ داردوجود 

دانشجویان دانشگاه  کنندگانشرکتآمادگی دانشی میزان 

 درسی مبتنی بر وب در حد یهابرنامهخوارزمی برای 

است. این نتایج گویای این است که  ارزیابی شده "مطلوب"

از لحاظ آمادگی دانشی برای آموزش از طریق وب، وضعیت 

 Esfandiari پژوهش. نتایج این پژوهش با استمطلوب 

Moghadam & Hosseini Shoar, 2011 ناهمسو 

 .استهمسو  Moradi & et al., 2011ولی با پژوهش 

ی آمادگی نگرش مؤلفهبررسی نتایج نشان داد که بین 

 ه در سطحـرضی نمونـگین فـو میان 32/2گین ـا میانـب

بنابراین دارد؛ داری وجود تفاوت معنی ۰۵/۰داری یمعن

اه خوارزمی ـان دانشگـدانشجوی رشیـی نگـادگـآممیزان 

 و یا در حد نامطلوب ی درسی مبتنی بر وبهابرنامهبرای 

ا است. نتایج این پژوهش ب از میانگین ارزیابی شده ترنییپا

ی هاپژوهش جمله از گرفته انجامی هاپژوهشتر بیش

 Esfandiariاسفندیاری مقدم و حسینی شعار )

Moghadam & Hosseini Shoar, 2011 و مرادی )

 .است( همسو Moradi & et al., 2011) و همکـاران

 فهمؤلکه بین  دادنشان نتایج دیگر همچنین بررسی 

و میانگین فرضی نمونه در  11/3آمادگی مهارتی با میانگین 

؛ داری وجود نداردمعنی تفاوت ۰۵/۰ دارییمعنسطح 

استنباط کرد که میزان آمادگی  نیچننیا توانیمبنابراین 

 های درسیمهارتی دانشجویان دانشگاه خوارزمی برای برنامه

 بنابرایناست؛  ارزیابی شده مبتنی بر وب در حد متوسط

وضعیت متغیر آمادگی دانشی از دیدگاه دانشجویان دانشگاه 

خوارزمی کاربردی در حد مطلوب و بالاتر از حد متوسط و 

. ولی استط ـد متوسـی در حـی مهارتـآمادگ تیوضع

 ووضعیت آمادگی نگرش از دیدگاه دانشجویان نامطلوب 

بنابراین باید روی بهبود نگرش ؛ باشدیماز میانگین  ترنییپا

ریق وب ـوزش از طـی و آمـی الکترونیکهاوزشـآمه ـب

 بخش ی کرد و با تدابیری مؤثر و راهکارهای اثرزیربرنامه

 وضعیت نگرشی را بهبود بخشید.

نتایج  شودمیمشاهده  1۰که در جدول  طورهمان

 ANOVA راههکآزمون تحلیل واریانس ی لیتحل و هیتجز

ی تحصیلی از لحاظ میانگین هارشتهکه بین  دهدیمنشان 

ی اجتماعی، هاشبکهی هامؤلفهمتغیر آمادگی دانشی در 

ی داریمعن، پادکست، مش آپ و مسنجر تفاوت ایپدیکیو

ی هارشتهوجود ندارد و میانگین آمادگی دانشی افراد در 

. ولی بین استمشابه  هامؤلفهتحصیلی مختلف در این 

ی تحصیلی از لحاظ میانگین آمادگی دانشی در هارشته

یمعنلودینگ تفاوت ـاس و ک .اس .ار ،اـهوبلاگی اـهمؤلفه

 دهد.نشان می 2ی آموزش از طریق وب هامؤلفه
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که بین  دهدیمی وجود دارد. همچنین نتایج نشان دار

ی تحصیلی از لحاظ میانگین متغیر آمادگی نگرشی هارشته

، کلودینگ و هاوبلاگ، ایپدیکیوی اجتماعی، هامؤلفهدر 

ی وجود ندارد و میانگین آمادگی داریمعناوت مسنجر تف

 هافهمؤلی تحصیلی مختلف در این هارشتهنگرشی افراد در 

ل آزمون تحلی لیتحل و هیتجزنتایج همچنین . استه ـمشاب

 دهدیـمنشان ( 1۰)جدول  ANOVA هـراهکواریانس ی

ر ـین متغیـحاظ میانگـی از لـی تحصیلاـهرشتهه بین ـک

یکیوی اجتماعی، هاشبکهی هامؤلفهی مهارتی در ـادگـآم

ی وجود ندارد و میانگین داریمعنتفاوت  هاوبلاگو  ایپد

ی تحصیلی مختلف در این هارشتهآمادگی مهارتی افراد در 

ی نتایج آزمون تحلیل واریانس ـول ،استه ـمشاب اـهمؤلفه

ی تحصیلی هارشتهداد که بین  نشان ANOVA راههکی

 .را ی پادکست،هامؤلفهاز لحاظ میانگین آمادگی نگرشی در 

ی داریمعنجر و مش آپ تفاوت ناس، کلودینگ، مس .اس

 وجود دارد.

امکان در  ،و بهبود کیفیت ارائه خدمات هانهیکاهش هز

وع تن آموزشی برای دانش آموزان، تصاویردسترس قرار دادن 

با توجه به موقعیت و زمان  به دانشجویان و محققان آموزشی

 ،نوین ارتباطی و اطلاعاتی یهایآموزش از طریق فناور

متخصصان و محققان و  مشاورهبرای  ییهانهیایجاد زم

همه و همه زائیده تفکر آموزش از راه دور  ،هدایت تحقیقات

 .است

قدرت  امروزه اطلاعات و ارتباطات همچون دو بازوی پر

 افزون ای که با پیشرفت روزرهاقتصاد جهان هستند. در دو

 یسوها شتابان بهفناوری اطلاعات مواجه هستیم و سازمان

راه ایجاد توان رقابتی برای  ؛حرکت هستند دانایی محوری در

تر چه بهتر، بیشتر و سریع ها انتشار و پخش هرسازمان

 هک از طریق بستر فناوری اطلاعات استدانش و تجربیات 

 باشند و زمینه آموزش قدمشیپباید در این زمینه  هادانشگاه

 از راه دور را فراهم نمایند.

محوری یک اصل و محور  در چنین دنیایی که دانایی

شود، اطلاعات با توسعه رابطه ها محسوب میسازمان هتوسع

مستقیمی دارد و اطلاعات متناسب و صحیح به پیشرفت 

 و عرصه کسب علمی، فنی و افزایش قدرت یک موسسه در

کند. با این شرایط اطلاعات همچون شرایط کار کمک می

افزون افراد  شود و نیاز روزاصلی حیات جامعه محسوب می

تر با آنچه درگذشته مرسوم بوده جامعه به آموزشی متفاوت

 و . با این توصیف، یادگیری الکترونیکیاستکاملاً محسوس 

رای بهسازی و ایجاد ای بعنوان گزینهبه آموزش از طریق وب

 و نیز ایجاد عدالت مورد تحول در نظام آموزش سازمانی

 توجه است.

اهمیت استفاده از یادگیری الکترونیکی تا بدان حد 

 گیری الکترونیکی به عنوانیاد"است که اتحادیه اروپا شعار 

های یادگیری منظور طراحی روشکار راهبردی بهیک راه

مر الععملیاتی یادگیری مادام را به عنوان یک برنامه "آتی

ی ما باید اقدامات هادانشگاهکشور ما و  و در دست اجرا دارد

 ی در این زمینه بردارند.تریجد

بیش نیست که یادگیری الکترونیکی در  یچند سال

اند ها در تلاششده است و برخی از سازمان کشور ما شروع

ود ازمان ختا الگویی مناسب با ساختار آموزشی و فرهنگی س

در زمینه یادگیری الکترونیکی ارائه کنند. در شرایطی که 

ها در محیطی به نام هنوز آموزش و یادگیری در سازمان

شوند، استفاده از کلاس و توسط مدرسی خاص انجام می

 Open) های آموزش از راه دور، یادگیری بازنظام

learning)آموزش مجازی و یادگیری الکترونیکی، می ،

در زمینه ارتقای دانش سازمانی  مؤثراند راهبردی تو

های آموزش الکترونیک شامل مفاهیمی محسوب شود. شیوه

 Computer based) حورـه مـوزش رایانـآم انندـم

learning)حورـم هـوزش شبکـ، آم (Web based 

learning)ای )هـوزش شبکـ، آمNetworked 

learning)جازیـهای ملاسـ، ک (Virtual 

classrooms) شودمی. 

 دیتأکنیست بلکه  دادن ادنیاز امروز جوامع به معلم و ی

ی اطلاعات و ارتباطات آورفنبر یادگیرنده و یادگیری است. 

منبعی از امکانات جدید و قدرتمند را در اختیار یادگیرنده 

 و آگاهانه . بر این اساس استفادهدهدیمو یادگیری قرار 

در  بروز نوآوری به تواندیم تکاملی جریان این از هدفمند

 تولید و تهیه زمینه در فعال فنی و اقتصادی یهابخش

 نینـچ رایـاج رایـب ازین وردـم یـترونیکـالک توایـمح
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ور با ظه .شود منجر ملی استاندارد یک اساس بر ییهاآموزش

ی یادگیری برخط، این هایفناورها و اینترنت و متدولوژی

و  هاشرکت. شودیمتر پذیرفته روز به روزشیوه یادگیری 

ی برخط هابرنامهبرای توسعه و استفاده از  هاسازمان

برآوردن نیازهای  منظوربه. کنندیمی زیادی گذارهیسرما

و  هاسازمانتحصیلاتی و یادگیری برخط، مراکز دانشگاهی، 

از اینترنت و  افزون روز طوربهادارات دولتی در سراسر دنیا 

ی و آموزش استفاده رساناطلاعی دیجیتالی برای هایفناور

د به نیازهای ـبای اـهسازماناین  وجود نیا با. ندینمایم

یادگیرندگان توجه نمایند. با روند رو به رشد استفاده از 

رویکردهای گوناگون نسبت به یادگیری، یادگیرندگان به 

 نیاز و محتوای آموزشی متناسب ی یادگیری غنیهاطیمح

 هاآندارند که دارای منابعی با طراحی مناسب باشند. 

ی هاطیمحنیاز باید در هر زمان و از هر مکان به  محضبه

بالا و به همراه خدمات پشتیبانی خوب  تیفیک بایادگیری 

 .دسترسی داشته باشند

و  هایریادگفاوا توانسته است کمبود و نواقص ی

ی زیادی را در هایدگرگونی سنتی را رفع کند و هاآموزش

های مجازی و آموزش به وجود آورد. گسترش محیط

الکترونیک در تمام ابعاد زندگی انسان تغییرات اساسی به 

های جدید در عرصه بار آورده است، با استفاده از فناوری

اعم در برنامه درسی، تغییرات  طور به پرورش و آموزش

ود ـبه وج وزانـآمشدانای ـهاهیت یادگیریـی در مـمهم

ها به های این فناوریو استفاده بهینه از ظرفیت آوردیم

 ,kersly) بخشدیادگیری وسعت و غنای خاصی می

2000). 

قابلیتی جدید در فضای اینترنت  2های وب فناوری

پذیری و های توسعه باز، انعطافبرای حرکت در جهت مدل

اند تومحتواست که میی تولید هانظامیی برای جومشارکت

های تولید و پردازش اطلاعات، افزایش به کاهش هزینه

 شود.ها منجر میآگاهی عمومی و کارایی سیستم

 پیشنهادها

با توجه به نتایج این پژوهش که وضعیت آمادگی دانشی را 

در حد مطلوب، وضعیت آمادگی مهارتی در سطح متوسط و 

 شود:یم شنهادیپداند یموضعیت آمادگی نگرشی نامطلوب 

  را  ی آموزشی، دانشجویانهادورهقبل از برگزاری

ی جدید در راستای اهداف هاآموختهاز الزامات یادگیری 

 آگاه سازند. شانیاحرفهشغلی و نیازهای 

 و  هاشیهما، اـهارگاهـکی، ـوزشـی آماـهدورها ـب

تدابیر مؤثر، وضعیت نگرشی دانشجویان و فراگیران را در 

 ی الکترونیکی بهبود بخشید.هاآموزشمورد 

 چه بیشتر محتوای آموزشی با  جهت تناسب هر

 نیازهای شغلی، نیازسنجی به عمل آید.

 فراهم شود تا از دانش  شرایطی برای دانشجویان

برای اصلاح و بهبود کاری خود  شدهکسبهای و مهارت

برای آموزش  شدهانتخابزیرا نوع محتوای ؛ استفاده کند

ی آموزشی به هادورهاز  هاآموختهنقش مهمی در انتقال 

 در راستایتواند میانتخاب این نوع محتوا  ومحیط کار دارد 

 .باشدتحقق نیازهای شغلی 

  ی آموزشی طوری طراحی شود هادورهمحتوای

قالب تئوری، قابلیت کاربرد عملی را نیز داشته که ضمن 

باشد زیرا قرار گرفتن فراگیران در موقعیت عمل، انتقال 

 .سازدیم ترآسانیادگیری را 

  اشد و روش ـستمر بـوزشی مـای آمـهدوره

 ی در دوره آموزشی متناسب سطح دانش و تجربهریکارگبه

آموزشی  یهادورهیی در هاتیفعالباشد و  کنندگانشرکت

 داشته باشد. اجرا شود که با محیط کاری مشابهت
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Abstract 

Introduction: Information and Communication Technology (ICT), as one of the innovations of modern human 

technology, has not only undergone changes, but is also rapidly influencing human life. In recent years, the use of 

Web 2 has become widespread, while individuals have little knowledge of these tools. The present research 

specifically seeks to examine students' knowledge, attitude and skill in Web 2.0. 

Method: In terms of purpose, study is applied and in terms of execution, it is an evaluation research. The statistical 

population consisted of 4590 students from the faculties of chemistry, psychology, education and engineering; of 

which, 400 were selected using Cochran's e sampling table and with simple random sampling method and data 

were collected using self-assessment questionnaire. Cronbach's reliability obtained 0.95. Data were analyzed using 

descriptive statistics and inferential statistics (one sample T test). 

Results: The results showed that the knowledge readiness was at the optimum level, the attitude preparation was 

undesirable and skillful was at the optimal level. One-Way ANOVA also showed that there is not a significant 

difference between the fields of study in terms of the mean of knowledge readiness variables in the components 

of social networks, Wikipedia, Podcast, Mash ups and Messenger, but in the components of the blogs, RSS and 

clouding there is a significant difference; therefore at least there is a significant difference between the two mean 

of readiness knowledge in these three groups. 

Keywords: Curriculum, Information and Communication Technology, Web. 2, knowledge, Skills, 

Attitude. 

 


