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 چکیده

ای دارد که هماهنگی این عناصر را در جهت رسیدن به هدف، محتوا و روش؛ نیاز به طراحی آموزشی ویژه تناسببهآموزش در بسترهای مختلف  مقدمه:

های پژوهش حاضر، تشریح نظریه آندراگوژی و ارائه مدلی بر اساس آن، برای آموزش بزرگسالان در محیطنماید. هدف از مقصود یادگیری تضمین می

 .بودیادگیری الکترونیکی 

یند طراحی آموزشی یعنی گویی به سه سؤال اصلی مطرح در فرآ. ابتدا برای پاسخبودپژوهش حاضر تحلیل محتوای کیفی از نوع قیاسی  روش :روش

د. سپس بر های آن استخراج گردیهای مدل آندراگوژی نولز بررسی شده و مؤلفهتیب و توالی اجزای آموزش و روش ارزشیابی، مفروضهاجزای آموزش، تر

عه آماری های الکترونیکی ارائه شد. جاماساس نتایج تحلیل صورت گرفته و مبانی نظری یادگیری الکترونیکی، مدلی برای یادگیری بزرگسالان در محیط

مقاله و کتاب انتخاب و  33گیری هدفمند تعداد نمونه بر اساسدهد که تشکیل می 2017تا  1980ناد معتبر در زمینه آموزش بزرگسالان از سال را اس

 مورد بررسی قرار گرفت.

ادگیرندگان گیرند که با دیگر ییاد میبزرگسالان زمانی بهتر مطرح در آندراگوژی؛ مفروضات  از منابع مورد بررسی وتحلیل صورت گرفته  بر اساس :هایافته

ترونیکی های الکیندهای یادگیری ارتباط دهند، مدلی برای یادگیری بزرگسالان در محیطحبت کنند و این تجربیات را به فرآشان صدر مورد تجربیات زندگی

ه امکان است ک ییهامؤلفهی آموزش بزرگسالان، دربردارنده هاالگوی طراحی شده ضمن داشتن مؤلفه در پنج مرحله با محوریت تکالیف یادگیری ارائه شد.

 سازد.های تحت شبکه را میسر میاستفاده در یادگیری

آموزش بزرگسالان، آندراگوژی، طراحی، یادگیری الکترونیکی.های کلیدی: واژه
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 مقدمه

های تکرار نشدنی یک های زمانی، سمبلی از جلوهبرای دوره

، وجود دارد. استعصر، نشانی که تصویرساز هویت آن 

کلماتی مانند یکجانشینی و عصر کشاورزی، ماشین و عصر 

 هاای از این توصیفنمونهصنعت، کامپیوتر و عصر اطلاعات، 

 زیبای ویلیام برایان آرتور جملهشاید ترجمان این  .ستا

کند، را خلق میتنها عصر نیست که فناوری "( 2009)

روز در گذری تاریخی، امو  "کندعصر را خلق می ،فناوری

دنیای تکنولوژی که انسان را به نوع جدیدی از  تازکهی

 ,Arthur) است رایانه و شبکهدهد، ندگی عادت میز

2009). 

 را در یادگیری در این عصر، تعلیم و تربیت معنای خود

 یاهیثانرا برای تغییرات  یابد و آنچه آدمی، باز میالعمرمادام

هایی مانند حل گرداند، در مهارتدنیای دیجیتال آماده می

ا هر عصری ب .، تفکر نقاد، تفکر خلاق نهفته استمسئله

اص خود را ـربیت خـآن، تعلیم و تای ـهژگیـه ویـه بـتوج

ای ـهبر در نظر گرفتن اصول و استراتژیطلبد. علاوه می

های آموزشی و از بر فعالیتـربـاز دی باًیتقره ـکلی، ـک

تغییر در روندها،  بوده است؛ رگذاریتأثادگیری آدمی ی

رویکردهای جایگزینی را در نظام  ها و غیرهها، نظریهروش

این  در تأملتعلیم و تربیت پدیدار کرده است. نکته مورد 

اش، فرزند عصر دیگری کودکی بزرگسال کهاست تغییر این 

 طوربه؟ دنشوها چگونـه روبرو میتغییر نظام ا اینـب ت.اس

زندگی فرد با گذر جوامع تلاقی های تر، زمانی که دورهدقیق

ر ماقبل با ی خود را در عصهای اولیهیابد و فرد آموزشمی

اند، زمانی که پا به عصر بعدی گذرشرایط خاص آن دوره می

زمند نیاو  کندیمچگونه این تغییرات را مدیریت  نهد،می

های قطع روش طوربهدریافت چه نوعی از آموزش است؟ 

های بزرگسالان در عصر آموزشی معمول، برای برآوردن نیاز

از طرفی به  .(Caruth, 2014a) اطلاعات کافی نیست

برای افراد بزرگسال،  مؤثریری سازی یک یادگمنظور فراهم

بایست نیاز به فاصله گرفتن از اصول پداگوژیک و نزدیک می

 آندراگوژی را مدنظر قرار داد یهامفروضهشدن به 

                                                      
Andragogy. 1 

(Caruth, 2014b)توان گفت در بسیاری تلاشی که می ؛

این در حالی  .های کنونی ما مغفول مانده استاز آموزش

وژی و ـدراگـای آنـهاست که همسویی بسیاری بین فرض

 Korr) یادگیری الکترونیکی وجود دارد اصول مطرح در

et al., 2012.) روز ـه نیاز امـرواضح است کـبنابراین پ

ایی است که ـهرح آموزشـربیت بزرگسالان، طـیم و تعلـت

زرگسال، ـراد بـوزشی افـای آمـیازهضمن برآوردن ن

دد استفاده از امکانات تحت شبکه برای تسهیل ـصدر

 .باشددستیابی به این اهداف 

تعلیم و تربیت بزرگسالان چندین مدل ارائه  منظوربه

et al Knowles. ,) زـولـن1دراگوژیـشده است که مدل آن

ی ررسـ. ضمن بهاستآنترین معروف (2011 ;2005

سازی تعلیم وبی برای مدلهای این مدل، ابتدا چارچمفروضه

های ررسی یادگیریـا بـه و سپس بـو تربیت بزرگسالان ارائ

ا هالکترونیکی، مدلی برای آموزش بزرگسالان در این محیط

 دهیم.ارائه می

های بایست به تفاوتدر بررسی آموزش بزرگسالان می

ـرای طرحزرگسال بـبزرگسال و غیرـراد بـادگیری در افـی

زیرا طبق گفته نولز هر ؛ ریزی یک مدل جامع توجه داشت

که مورد چند که بپذیریم بزرگسال همان کودکی است 

تعلیم و تربیت قرار گرفته است، باید پذیرفت که بزرگسالان 

 ,Caruth) گیرندبه روشی متفاوت از کودکان یاد می

2014b.)  در توضیح  1960نولز برای نخستین بار در سال

های آموزش بزرگسالان و کودکان، اصولی را با عنوان تفاوت

 ای با ریشهآندراگوژی مطرح کرد. آندراگوژی در اصل کلمه

. این واژه استبه معنی مرد  "Aner" آلمانی، مشتق از واژه

به معنای آموزش  ”leading-Man“ معادل لاتین

( و اولین بار Knowles et al., 2005) بود بزرگسال

وضیح روش ـدر ت (Kapp) توسط معلم آلمانی به نام کپ

 ,Demnitz) اده شدـربیت استفـعلیم و تـون در تـلاطـاف

نولز، آندراگوژی را علم و هنر کمک به یادگیری . (2001

کند. هر گونه فعالیت هدایت شده بزرگسالان تعریف می

اشـد. در ـزرگسال بـای که هدف آن تغییر شخص بحرفه
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ای بنیادین متفاوتی، در ـهرضـت فـعتقد اسـاو م حـقیقت

مورد آموزش بزرگسالان در مقایسه با آموزش کودکان وجود 

 ؛ که البتهشروع این نظریه .(Knowles, 1980) ددار

مدل، روش یادگیری، اصول تعلیم و تربیت،  ی آن راافراد

ا این ، بگیرنددر نظر می چارچوب کلی یادگیری بزرگسالان

سال و بزرگ که نیاز و علایق یادگیرندگان فرض شکل گرفت

ها را مشخص نه خواست و علایق معلم، جهت آموزشی آن

 .دینمایم

در بسیاری از منابع  :پداگوژی در مقابل آندراگوژی

اصول آندراگوژی نولز با پداگوژی مقایسه شده است. کسانی 

کنند، یک های پداگوژی و آندراگوژی اشاره میکه به تفاوت

رای ـودک بـک هـجربـدم تـدر ع ی آن دو راـاسـرق اسـف

درباره روند تعلیم و تربیت خویش و پیروی از  یریگمیتصم

 ,Blondy) دانندمی شودیمآنچه برای او صلاح دانسته 

تیار ـنیادینی را در اخـای بـهرضـفاوت، فـاین ت (.2007

برای کنترل جریان آموزش خویش  ،)بزرگسال( یرندهـادگـی

 نولز در مطالعات اولیه . البته باید اشاره کرد کهدهدقرار می

او در  .دانستیمجدا از پداگوژی  کاملاًا خود آندراگوژی ر

طول زمان ضمن اصلاح این نظر، معتقد بود آندراگوژی و 

 1نه جدا از هم. در جدول  ،پداگوژی در دنباله هم هستند

 های آموزش کودکان و بزرگسالان به نقل از ماریتفاوت

(Murray, 2009) .آمده است 

 تفاوت پداگوژی و آندراگوژی .1جدول 

 آندراگوژی پداگوژی ابعاد

مسئولیت 

 یادگیری

کودکان به معلم 

به  یدهجهتبرای 

های آموزشی فعالیت

 .وابسته هستند هاآن

بزرگسالان مسئولیت 

یادگیری خود را بر عهده 

 .هستند خود راهبرگرفته و 

 تجربه
کودکان تجربه کمی 

 .دارند

بزرگسالان تجربیات زندگی 

 تواندیمزیادی دارند که 

ها مبنایی برای آموزش آن

 قرار گیرد.

آمادگی 

برای 

 یادگیری

استانداردهای 

سازمانی، معیارهایی 

برای آمادگی 

کودکان تعیین 

های زندگی، نقشموقعیت

های اجتماعی و مشکلاتی 

بزرگسالان با آن روبرو که 

ها را شوند، آمادگی آنمی

ها باید کند و آنیـم

 .طبق آن آماده شوند

برای یادگیری مشخص 

 کند.یـم

انداز چشم

 زمانی

اد گرفته ـه یـآنچ

شود در آینده و می

شاید زمانی دور 

مورد استفاده قرار 

 یرد.ـگیـم

بزرگسالان انتظار دارند 

ها در یادگیری به تلاش آن

سرعت تبدیل به کاربرد 

نیازهای قابل مشاهده در 

 ود.ـا شـهکنونی آن

 انگیزه

فاکتورهای بیرونی 

دلیل اصلی کودکان 

 برای یادگیری است.

انگیزه درونی نیرویی قوی 

 برای یادگیری است.

تنوع در 

 گروه

یادگیرندگان همگون 

 .هستند

های بزرگسالان با تفاوت

 .اندفردی رشد یافته

 

اصول  کهبا وجود نقدهای وارد بر این مدل از جمله این

 تجربی آزمایشی، مطرح شده توسط نولز با یک کار

های قبلی ریزی نشده و همچنین این اصول در دیدگاهطرح

رد یادگیری یادگیری نیز وجود دارد؛ این تئوری در مو

طرح یک دوره  های زیر، بهبزرگسالان طبق مفروضه

پردازد که در این نوشتار با مدل پیشنهادی آموزشی می

 .اهد شدمقایسه خو

-Self)  فرض اول: یادگیرندگان بزرگسال، خود راهبر

directed.هستند ) 

فرض دوم: یادگیرندگان، تجربیات غنی خود را از زمینه به 

 آورند.محیط یادگیری می

فرض سوم: بزرگسالان با آمادگی به محیط یادگیری وارد 

 شوند.می

فرض چهارم: یادگیرندگان بزرگسال در یادگیری خود 

 محور هستند. مسئله

فرض پنجم: یادگیرندگان بزرگسال بیشتر از انگیزه درونی 

 ;Knowles et al., 1980) برای یادگیری برخوردارند

2005; 2011; 2015.) 

 بالا اگر نظام آموزشی قرار باشد برنامه یهامفروضهطبق 

خود را برای یادگیرندگان بزرگسال اجرا کند، این نظام با 

 :شودیمهای زیر مشخص ویژگی
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یند است تا محتوا این نظام بر فرآ دیتأکاینکه  ،اول

(Conrad & Donaldson, 2004). یادگیرندگان  ،دوم

مسئول طرح اهداف و فعالیت یادگیری خود هستند. سوم، 

گر، منتور و هایی مانند مربی، تسهیلمعلم پذیرای نقش

. چهارم، سیستم یادگیری، مبتنی بر تعامل هستندراهنما 

. پنجم، این تعامل استیادگیرندگان برای اشتراک تجارب 

نیازمند محیطی امن برای بیان عقاید و اشتراک آراء و 

 Conrad) است یادگیری از راه گفتگو و تبادل اطلاعات

& Donaldson, 2004; Palloff & Pratt, 2001). 

زیرا یادگیرندگان طبق فرض اول، توانایی و اختیار راهبری 

های زیادی برای یادگیرندگان دارند. این رویکرد مزیت

معتقد است: با  (Ellis) بزرگسال دارد، از جمله الیس

بر، ـود راهـیری خـادگـی ـستقلرد مـرویک یریکارگبه

یادگیرندگان دانش و تجربه بیشتر از حد انتظار به دست 

آوردند. فرصت برای یادگیری مستقل، با حذف مرزهای می

مصنوعی که تعریفی برای مقدار تجویز شده از یادگیری ارائه 

دهد، به یادگیرندگان اجازه داده تا با انگیزه بسیار کار می

 ,Ellis) کنند و اغلب فراتر از تکالیف مورد نیاز پیش روند

. طبق فرض دوم، محیط یادگیری باید برای به (2003

مانند ؛ تجارب یادگیرندگان طراحی شود یگذاراشتراک

زیرا این ؛ گروهی و مباحث تعاملی یهاپروژهاستفاده از 

. استتجربیات در حکم یک منبع با ارزش برای یادگیری 

 نیاز به وم، یادگیرندگان با علم به چراییطبق فرض س

گذارند، پس در موقعیت یادگیری می یادگیری، پا به یک

 هه شود کابتدای هر دوره آموزشی باید از یادگیرنده پرسید

با چه هدف و نیازی در این دوره شرکت کرده است. نیاز 

یادگیرنده باید محور هر فعالیت آموزشی قرار گرفته و منابع 

متعدد نیز برای پاسخ به این نیاز در دسترس یادگیرنده قرار 

. (Blondy, 2007; Lepine & Hall, 2017) گیرد

طبق فرض چهارم، یادگیرندگان بزرگسال در یادگیری خود، 

شوند که به ها درگیر آموزشی میمحور هستند. آن مسئله

 ،بنابراین؛ سرعت بتوانند آن را در زندگی روزانه وارد سازند

های زندگی واقعی و ساختار آموزش، باید بر اساس موقعیت

ه ـک یدیتأکیرد. ـل گـوع، شکـوضـوریت مـمح نه بر اساس

یند به جای محتوا دارد، این های این دیدگاه بر فرآمفروضه

دهد تا محتوا را بر طبق نیاز خود امکان را به یادگیرنده می

ی درون سازمان دهند. طبق فرض پنجم، از آنجایی که انگیزه

موتور محرکه یادگیرندگان بزرگسال برای یادگیری است، 

ی برای حفظ و تقویت یهاضمن توجه به آن، باید به دنبال راه

 آن بود.

در جدیدترین کارهای نولز فرض دیگری، در صدر 

به دانستن  های ذکر شده در بالا مطرح شده و آن نیازفرض

. (Knowles et al., 2005) توسط یادگیرندگان است

طبق این فرض، یادگیرندگان نیاز دارند که بدانند ارزش 

ها منفعت می، چیست و چگونه به آنرندیگیمآنچه یاد 

 رساند.

ث ـرایـالبـن گـن سخـرجمان ایـز، تـولـای نـهفرض

(Galbraith ) دیگویمدر مورد یادگیری است که 

 أملتیند مداومی از فعالیت، گر در فرآیادگیرنده و تسهیل"

های روی فعالیت، تحلیل مشارکتی فعالیت، انجام فعالیتر ب

تر و تحلیل مشارکتی مجدد و ادامه این عمیق تأملجدید، 

طبق نظر . (Galbraith, 1998) "یند، درگیر هستندفرآ

های تعلیم و تربیت، مشارکتی هستند. ، بهترین تجربهنولز

منابع در های هدایت شده بین معلم و یادگیرنده با تعامل

یادگیرنده را  که در طول این تجارب، معلم سترسد

های خود را رشد دهد کند تا پتانسیلراهنمایی می

(Knowles, 1984). یند که مبتنی بر فعالیت بوده این فرآ

گری و خود برخاسته از نیاز فرد با نقش فعال او و تسهیل

کند که می ینیبشیپ، جریانی را در آموزش استمعلم 

های مبتنی بر ساختن گرایی بیشترین تناسب را با نظام

 اجتماعی دارد.

های نظری که نولز کار خویش را بر در بررسی ریشه

که نولز بر خودتنظیمی،  یدیتأکنهد باید گفت، آن بنا می

محور دارد، برخاسته از  مسئلهتجارب یادگیرنده و یادگیری 

رویکردهای گرایی در یادگیری است. از دیدگاه ساختن

 وقعیتیـاخت مـیری نیز مفاهیم شنـادگـی یـاجتماع

(Situated cognition با )مهارت و مفاهیم  یریکارگبه

 Cognitive) های ویژه و شاگردی شناختیدر موقعیت

apprenticeship مربیگری، یسازمدل ( با شش عنصر ،
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در توسعه یادگیری  و کاوش تأملسازی، بیان،  گاههیتک

 .(Alkadhi, 2008) ای داشته استن نقش ویژهبزرگسالا

تئوری دیگری که بر کار نولز تاثیرگذار بوده است، نظریه 

 اـنکه، مـه ایـتقاد بـا اعـب (Rogers, 1968) کارل راجرز

توانیم هیچ چیزی را به هیچ کسی، تدریس کنیم اما در نمی

یم. نماییند یادگیری را تسهیل توانیم فرآقام معلم تنها میم

سلسله مراتبی انسان  یبندطبقهر، دگر تئوری تاثیرگذا

 گرایانه ابراهام مازلو از انگیزه بر مبنای نیاز است

(Maslow, 1954). 

مراحل : های آندراگوژی در طراحیکاربست مفروضه

 های آندراگوژیمفروضه یریکارگبهپیشنهادی نولز در 

(Demnitz, 2001): 

 یارانههمخلق یک فضای یادگیری  (1

 طرح غایات یادگیری (2

 تشخیص نیازها و علایق یادگیرنده (3

کمک به یادگیرنده در طرح اهداف یادگیری بر  (4

 اساس نیازها و علایق شخصی

طراحی مراحل انجام فعالیت برای دستیابی به  (5

 اهداف تعیین شده

اجرای مراحل طراحی شده برای نیل به اهداف با  (6

 ها، مواد و منابع انتخاب شدهروش

رزشیابی کیفیت تجارب یادگیری، شامل ارزیابی ا (7

 مجدد نیازها برای یادگیری مداوم

Murray (2009) آندراگوژی نولز را برای  نیز ایده

کند و به نوعی طراحی آموزشی بدین صورت خلاصه می

 :دهدیمیندی را که در حین طراحی باید پیمود، نشان فرآ

 محیطی امن از نظر فیزیکی و روانیایجاد  -

ریزی و تدوین غایات آموزشی با مشارکت طرح -

 گریادگیرنده و تسهیل

 تشخیص نیازها -

محور حول  مسئلهطراحی آموزشی بر اساس رویکرد  -

 آموزشی یازهاین

با مشارکت سایر  خود راهبرانجام فعالیت به صورت  -

 مسائلیادگیرندگان برای حل 

فردی  یهاتفاوتسازی آموزش با توجه به شخصی -

 یادگیرندگان

یند آموزش برای تشخیص مداوم نیازها ارزشیابی از فرآ -

 و بررسی کیفیت دوره

تواند در نقشه یادگیری انفرادی نولز خلاصه این مراحل می

 .(1 شکلشود )

 

 (Knowles, 1984) یانفرادی ریادگی مدل .1 شکل

های های نظری خود در پژوهشتئوری نولز با تمامی ریشه

به عنوان یک راهبرد یا مدل در یادگیری استفاده مختلفی 

های این تئوری شده است. طراحی مدلی بر اساس مفروضه

هدف پژوهش  ،برای آموزش بزرگسالان در محیط شبکه

 حاضر است.

 روش

پژوهش حاضر از روش تحلیل محتوای کیفی برای نقد 

نظریه نولز و همچنین طرح مدلی جدید برای آموزش 

 های الکترونیکی استفاده کرده است.محیطبزرگسالان در 

 & Hsieh) ونـانـو ش هـهسیه ـریـاس نظـر اسـب

Shannon )موجود در زمینه تحلیل  هاییافتره توانیم

 محتوا را در سه دسته تقسیم کرد:

 تحلیل محتوای متعارف که رهیافت استقرایی دارد. (1

 که رهیافت قیاسی دارد. دارجهتتحلیل محتوای  (2

 ,Hsieh & Shannon) تلخیصیتحلیل محتوای  (3

2005.) 

حاضر با روش تحلیل محتوای کیفی با رویکرد  پژوهش

 روش اساس بر معمولاً را روش اینانجام شده است.  دارجهت

 لیکنند. هدف تحلیم یبندطبقه ،نظریه بر متکی قیاسی

 یدار معتبر ساختن و گسترش دادن مفهومجهت یمحتوا

این روش  یهاگام است. یهخود نظر یاو  یهچارچوب نظر
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ر یف مبتنی بیا هدف پژوهش، تعیین تعار سؤالطرح  شامل

های اصلی و زیر های تحلیل، طرح مقولهجنبه نظریه درباره

مقولات، قواعد کدگذاری، تشکیل کدها، بررسی اولیه و 

 تفسیر نتایج استنهایی، تحلیل و  یبررسها، تغییر طبقه

(Mayring, 2005) .سه از طرح بعد حاضر در پژوهش 

 مطرح از اصول استفاده با آموزشی طراحی در اصلی سؤال

 یاصل هایمقوله تحلیل، هایجنبه تعیین به آندراگوژی، در

 یدگذارـانجام کا ـا پرداخته شد. سپس بـهمقوله یرو ز

شده که حاصل  یکتفک یفرع یهامقولهاز  یاصل یهامقوله

 یهایطآموزش بزرگسالان در مح یبرا ییه الگوـارائ آن

، مدارک اسناد، یپژوهش تمام قلمرو اینبود.  یکیالکترون

آموزش بزرگسالان از  یینهمعتبر در زم یهاکتابها و مقاله

 ونـهمچ یعلم ایهیگاهدر پا 2017تا  1980سال 

Ebsco ،Eric و Science Direct بر ینب ین. از ابود 

مقاله و کتاب  33تعداد  یهدفمند محتوا یریگاساس نمونه

ست کارب نولز یندراگوژآمدل  یحبه تشر یمعتبر که به نوع

پرداخته های آموزشی به صورت راهنما در تدوین برنامه آن

 رارق بررسی مورد و انتخاب ،متغیر ورود برای تحلیل() نددبو

 گرفت.

 هایافته

 السؤبا توجه به کدگذاری صورت گرفته، در پاسخ به سه 

-2زاء تشکیل دهنده آموزش کدام است؟ اج -1؛ محوری

های روش -3و توالی اجزاء آموزش چگونه است؟  ترتیب

 ,Fardanesh)  رائه و ارزشیابی آموزش کدام است؟ا

به منظور طراحی یک مدل آموزشی برای  .(2012

 هچندین مقوله دست یافت کبزرگسالان، پژوهش حاضر به 

 بیان شده است. 2شرح آن در جدول 

با توجه به مقولات ارائه شده، اگر بخواهیم مدلی برای 

های این پژوهش، مدل وزش بزرگسالان ارائه دهیم، یافتهآم

د که در ادامه به توضیح کن( را پیشنهاد می2 )شکل روبرو

 .پردازیمیمموارد آن 

 

 یهاطیمح در بزرگسالان آموزش مدل پیشنهادی .2 شکل

 الکترونیکی یادگیری

اجزاء  اجزای تشکیل دهنده آموزش کدامند؟

تشکیل دهنده آموزش موضوعات عملی از قبیل مهارت و 

روش کار هستند. در این مدل یادگیرنده با قرار گرفتن در 

ذاری گو از طریق به اشتراک مسئلهنی بر یک موقعیت مبت

 پردازد.یادگیرندگان به افزایش مهارت میتجربیات با سایر 

 ترتیب ترتیب و توالی اجزاء آموزش چگونه است؟

ه ر پایه بـادی بـدل پیشنهـاس مـر اسـوزش بـی آمـوالـو ت

 گیرد. این پنجگذاری دانش در پنج سطح صورت میکاشترا

بیان دانش ضمنی، اشتراک تجارب،  سطح به ترتیب شامل؛

بحث و گفتگو پیرامون تجربیات، تکمیل و تصحیح دانش، 

که در حقیقت بازخورد )درونی سازی دانش و تجربه جدید 

 (.3)شکل  ( استاستاشتراک  این چرخه

 

ترتیب و توالی اجزا آموزش در مدل آموزش  .3شکل 

 بزرگسالان

بیان دانش 
ضمنی

اشتراک

پالایشبحث

درونی سازی
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های های ارزشیابی در مدل آموزش بزرگسالان در محیطمربوط به اجزاء تشکیل دهنده، ترتیب و توالی و روش یهامقوله .2جدول 

 الکترونیکی

 قوانین کدگذاری مثال تعریف مقوله

 

تکالیف 

 یادگیری

ه دـیرنـادگـه یـی کـاتـوعـوضـم

وزش ـول آمـست در طـایـبیـم

، ، پروژهمسئلهفراگیرد و در قالب 

 شود.طرح و یا مورد ارائه می

های گروهی برای یادگیرندگان که سبب تعیین پروژه

شود. ها با محیط آموزشی میدرگیر شدن بیشتر آن

ت حمای منظوربهتواند در قالب وظایف اصیل تکالیف می

 و بهبود یادگیری ارائه شود.

تعامل میان یادگیرندگان در انجام این تکالیف نه تنها در 

یادگیری مفاهیم بلکه در چگونگی کاربست این مفاهیم 

 کندیمدر محل کار و یا در زندگی فرد به او کمک 

(Jaworski, 1994). 

از، برخاسته از نی ماًیمستقتکالیفی که 

رفه ـا حـرتبط بـه و مـربـه، تجـلاقـع

یادگیرنده باشد، مدنظر است. همچنین 

زمینه تعامل یادگیرندگان را  ستیبایم

 فراهم آورد.

 

 

اشتراک 

 تجارب

انتقال تجربیات بین افراد در 

یند آموزش مدنظر است که فرآ

 .شودیمها سبب ساخت دانش آن

تواند از طریق آموزشیار به یادگیرنده تمامی دانش نمی

(. Anderson & Garrison,1998منتقل شود )

های افراد که حول عقاید و ایده لهیوسبهیادگیرندگان 

فعال برای ساخت  طوربهگیرد، ها شکل میتجربیات آن

فهم خود با یکدیگر  یگذاراشتراکمعناهای شخصی و به 

 (.Garrison et al., 2002) شونددرگیر می

باید  یـررسمـیغی و ـات رسمـارتباط

شرایطی را فراهم سازد که طی آن افراد 

از موضوع  های زیسته خود راتجربه

یادگیری که برخاسته از نیاز و تخصص 

ها است، با یکدیگر در میان ای آنحرفه

 گذارند.

سازمان 

 هادانسته

منظور ایجاد، بازسازی و تکمیل 

شناختی افراد در جریان ساخت 

 .استتعاملات 

منجر به پردازش فعال اطلاعات توسط  تعامل با دیگران

که به نوبه خود ساختارهای شناختی او را تغییر  فرد شده

 .(Brandon & Hollingshead, 1999) دهدیم

ها شامل ایجاد، سازمان دادن به دانسته

 .استها تصحیح و تکمیل دانسته

 

 پشتیبانی

تواند ارائه هر نوع کمک که می

فرد یند یادگیری را برای فرآ

 تسهیل نماید.

ها فهمیم که بیشتر با آنهایی را خیلی خوب میدرس

ان، پشتیب عنوانبهایم. ارائه موارد مربوط درگیر بوده بوده

از راه بازنمایی تجاربی که تا کنون فرد نداشته است به 

 (Fardanesh, 2012) حافظه او کمک کند

تواند اطلاعاتی یا فنی پشتیبانی می 

هنگام بودن ه ولیه آن بباشد و شرط ا

 آن است.

 تعامل

برقراری رابطه دو جانبه بین 

یادگیرندگان با افراد و منابع که 

ها لازم برای ساخت دانش آن

 است.

تعامل یادگیرنده با یادگیرنده جزء کلیدی آموزش در 

محیط الکترونیکی برای درگیر شدن او در یادگیری است. 

نظرات نیست و  یگذاراشتراکتعامل معنادار صرفاً به 

بایست علاوه بر تحریک کنجکاوی ذهنی می

 رددا های مولد آموزشی واها را به فعالیتیادگیرندگان، آن

(Vrasidas et al., 1999). 

شامل موارد زیر باشد: تواند تعامل می

-یادگیرنده، یادگیرنده -یادگیرنده

 -آموزشیار، آموزشیار -رندهمحتوا، یادگی

 محتوا. -محتوا ومحتوا 

 

ارزشیابی 

 همتا

منظور ارزشیابی و بازخوردی است 

که یادگیرندگان به عنوان فرد 

 همتا از عملکرد یکدیگر دارند.

یادگیرندگانی که به صورت گروهی در دوره آموزش 

مبتنی بر اینترنت کار کردند تعاملات بیشتری با 

های خود داشتند و عملکرد تحصیلی بهتری همکلاسی

 کردند. کسب

م ه تعاملاتی که بین یادگیرندگان با

پذیرد و بهبود یا تصحیح انجام می

ها را به همراه دارد، در های آنبرداشت

 گیرد.این مقوله جای می

خود 

 ارزشیابی

منظور نظارت، ارزشیابی و 

بازخوردی است که یادگیرنده بر 

های فراشناختی از اساس توانایی

 عملکرد خود دارد.

سبب درگیر شدن و تعامل بیشتر  یابیارزشخود 

شود. خود ارزشیابی باعث شده یادگیرنده با محتوا می

فراگیران فکر کنند؛ اطلاعات جدید کسب کنند و 

های خود را جمع کرده و بدون ترس از احساس دانسته

 حقارت در خلوت اشتباه کنند و از اشتباه خود بیاموزند

(Thurmond et al., 2002.) 

نوع تلاشی که به منظور ارزیابی و هر 

 توانداصلاح عملکرد فرد انجام شود می

 ذیل این عنوان بیان شود.
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آنچه در  ارائه و ارزشیابی آموزش چگونه است؟

، تـاسم ـسالان مهـزرگـیری بـادگـوزش و یـمیند آفرآ

؛ تگذاشتن تجربیات استعامل یادگیرندگان برای به اشتراک 

بزرگسالان منبع غنی از  ،تر ذکر شدطور که پیشزیرا همان

ها به دانش اشتراک آنتجربیات را دارا هستند که از طریق 

رین تیندی فعال با بیشیابند. یادگیری فرآجدید دست می

تلاش از سوی یادگیرنده است. در آندراگوژی به دلیل تغییر 

ر تجربه و مشارکت ـب دیتأکه ـوا بـر محتـب دیتأکاز 

(Vrasidas & McIsaac, 1999)،  نقش معلم و

. نقش معلم در این شودیمیادگیرنده نیز دستخوش تغییر 

به همین دلیل از عنوان  ،آموزش است کنندهدیدگاه تسهیل

گر به جای هر عنوان دیگری برای این نقش استفاده تسهیل

 ،اختیار تام در کلاس . مقام تصمیم گیرنده با داشتنشودیم

. یادگیرنده نیز که شودیمتبدیل به همراه کنار یادگیرنده 

گر قرار دارد، مسئولیت تعیین در مقامی مساوی با تسهیل

ها و ارزشیابی ها، اجرای نقشهاهداف آموزشی، طراحی برنامه

 & Hughes) دارد بر عهدههای یادگیری را از یافته

Berry, 2011). براون (Brown نیز نکات کلیدی )

های یادگیرنده، اهمیت در نظر گرفتن تجربه آندراگوژی را

محیط یادگیری، آمادگی یادگیرنده برای یادگیری و معلم 

 & Wilson) داندیمکننده به عنوان یک تسهیل

Hayes, 2000). 

د یادگیری و ینمدل ارائه شده یادگیرنده بر فرآ در

کند، بنابراین ارزشیابی توسط پیشرفت خود نظارت می

. علاوه بر خود یادگیرنده، شودیمشخص یادگیرنده انجام 

پردازند. اجرای ارزشیابی می به زینها گر و هم گروهتسهیل

های شناختی، صحت یافتهبررسی ساخت هدف از ارزشیابی

 ست.ا ها و تشخیص مجدد نیازها

 هاین نکته لازم است ک انیمدل بتر برای توضیح کامل

های الکترونیکی بدین این مدل بر یادگیری دیتأکدلیل 

بزرگسال اجازه  به فراگیران ،آموزش از راه دور خاطر است که

های خانواده و دهد تا ضمن اشتغال، قبول مسئولیتمی

های مربوط به شغل خود دانش و مهارت های دیگرمسئولیت

های سفر و همچنین با داشتن در هزینه ییجوصرفهرا با 

ز ا یاریبس ، به روز رسانی کنند.انعطافقابلیک برنامه 

ها مانع حضور آنها آن یکار بزرگسالان اعتقاد دارند برنامه

های یادگیری است. بسیاری از های درس و دورهدر کلاس

غافل از راه دور  هایآموزش یاها از انواع دوره ها اغلبآن

 هستند.

های ئه مدلی برای یادگیری بزرگسالان در محیطدر ارا

یادگیری جدیدی نیست، بلکه  آنلاین، هدف ارائه نظریه

وژی نقشی را در نشان دادن محلی است که تکنول منظور

 Biggs. همچنان که کندیمبازی  حمایت از یادگیری

کند: طراحی آموزشی خوب به عنوان بیان می (1999)

ریم، گیدرسی که به کار می تضمینی است که بین برنامه

و ، محیط آموزشی که انتخاب میکنیمروشی که تدریس 

نماییم، ناسازگاری و تناقض ارزیابی که اتخاذ می یهاروش

 وجود نداشته باشد.

یادگیری وجود دارد.  یهاتیفعالدر مرکز این مدل، 

نیاز، علاقه، تجربه و  مؤلفهفعالیتی که برخاسته از چهار 

طور که در توضیح مدل نولز ای است. همانهای حرفهفعالیت

ذکر شد، یادگیرندگان بزرگسال نیاز دارند بدانند که چرا یاد 

شوند های یادگیری میها زمانی وارد موقعیتگیرند. آنمی

ها مساوی با که نیازی را حس کنند و یادگیری برای آن

؛ دارند است که پیش رو یمسائلکسب دانش برای حل 

هایی که برای ارائه یک آموزش در نظر گرفته فعالیت بنابراین

 طراحی شود. مؤلفهشود باید حول این چهار می

گام بعدی در این مدل، اتصال به منابع یادگیری 

جمعی است. یادگیرندگان با منبعی غنی از تجارب وارد 

. اشتراک این تجارب شوندیمدنیای آموزش و یادگیری 

 یرگذااشتراکام در به ری است. اولین گبهترین راه یادگی

برای کسب دانش جدید، تکمیل یا تصحیح  این تجارب

دانش قبلی، اتصال به منابع یادگیری جمعی از جمله شبکه

 های اجتماعی است.

ه جریانی است ک "انتقال تجربیات" عنوانبهیادگیری 

ا و مدلـهویی در روشـانت و دیـاز و بعد از کـو آغـاز ارسط

های بعدی یادگیری پی گرفته شد. یادگیری مبتنی بر 

های آموزش و یادگیری برای تجربه یکی از بهترین روش

های یاد گرفته بزرگسالان است. این روش، دانش و مهارت
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در مقابل کسب اطلاعات کلی برجسته می ،شده در زمینه را

ای برای ارتباط موضوع یادگیری با و همچنین وسیله کند

شرایطی  های یادگیرندگان است. این روشو خواسته نیازها

یرندگان در آن پیچیدگی و ابهام کند که یادگرا ایجاد می

ها برای خلق را تجربه کنند. این محیط "جهان واقعی"

 ؛دانش یادگیرندگان بزرگسال، مکان بسیار مناسبی است

 هزیرا زیربنای نظری این نوع محیط یادگیری بر این اید

ها با الف( یادگیری، در زمانی که فعالیت ت که؛مبتنی اس

ب(  دهد.زندگی روزمره اتصال یابد، رخ می هایموقعیت

مبتنی بر موقعیت( به دست آمده و تنها به ) دانش در زمینه

ی نج( علاوه بر دانش بیا .ابدییمهای مشابه انتقال موقعیت

یندهای اجتماعی شامل: و روش کاری، یادگیری نتیجه فرآ

 .هست نیز و تعامل مسئلههای تفکر، درک، حل یوهش

به این ترتیب در توضیح مراحل این مدل، سه گام به 

. تنها ذکر این نکته لازم است که در اتصال به میارفتهجلو 

فنی و اطلاعاتی های منابع یادگیری جمعی، ارائه پشتیبانی

یند یادگیری الزامی است. از طرفی در برای حمایت از فرآ

یند و انواع تعامل یادگیرنده با اشتراک تجارب، فرآ مرحله

، محتوا و منابع یادگیری از گرسایر یادگیرندگان، تسهیل

یند خوردار است. در گام بعدی آنچه فرآاهمیت زیادی بر

، کندیمها را حمایت کسب، تکمیل و تصحیح دانسته

 .کنندیم ست که افراد از یکدیگر دریافتبازخوردی ا

ارزشیابی است که توسط خود یادگیرنده  ن گام،آخری

بی و ارزشیا یابیخود ارزشو سایر یادگیرندگان با دو عنوان، 

 گیرد.همتا صورت می

 العمر است.یند، در جهت یادگیری مادامتمامی این فرآ

 ری، پایانی را برای آن متصورچون این نگاه به یادگی

واقعی، فرد های زندگی شود. هر زمان که در موقعیتنمی

یری گرای افزایش توانایی خود در تصمیماحساس کند که ب

ل نیاز دارد دانش جدیدی را کسب کند، خود را و حل مسائ

ه ، نتیجنگاه قدیمی ما از جهان. ابدییمدر جریان یادگیری 

، "امداشته یمن تاریخ"مانند ؛ است "تفکر نقطه پایان"

 . در حقیقت"استزمان آموزش و یادگیری من پایان یافته "

هم  هنوزو جدید است  نسبتاً یمفهومالعمر یادگیری مادام

 است. آشنابرای بسیاری از بزرگسالان نا

 یریگجهینتبحث و 

د، نظریه بحث شحاضر  در پژوهشهمچنان که 

ولز سط ناولین بار تو "یآندراگوژ" آموزش بزرگسالان با نام

به طرقی متفاوت از طبق اصول آندراگوژی مطرح شد. 

ازهای پاسخ به نیبا انگیزه یادگیرندگان بزرگسال پداگوژی، 

شوند. یادگیری می -آموزشی خویش وارد فضاهای یاددهی

ها تجربیاتی دارند که مایل به اشتراک آن بوده و ترجیح آن

 خود راهبرکار در فضاهایی است که از یادگیری  ،هاآن

هایی برای چهارچوبها و مدلهرچند کند. می حمایت

های یادگیری بر اساس نظریه نولز تدوین طراحی محیط

 Taylor & Hamdy, 2013; Lepine )  شده است

& Hall, 2017; Blondy, 2007)،  اما این تحقیقات

ضوری ـای حـهحیطـای مـهیـژگـاس ویـر اسـر بـبیشت

 های برخطژی در محیطاصول آندارگو مؤثرکاربست .ندهست

(Cochran & Brown, 2016 )محیط  هایو قابلیت

آموزشی های عملی کردن خواستهالکترونیکی برای 

طبق ن داشت تا به طرح مدلی ما را بر آ ،بزرگسالان

یکی نر یادگیری الکتروهای مبتنی بمفروضات نولز در محیط

 بپردازیم.

گان درای یادگیرنـی بـترونیکـضای الکـدر فادگیری ـی

آورد تـا ضمن قـبول یـراهم مـانی را فـامکسال، ـزرگـب

، دانش و شغلی یهاتیمسئولهای خانواده و مسئولیت

در وقت و هزینه  ییجوصرفهمورد نیاز خود را با  یهامهارت

ر دورهبیشت یریپذانعطافبدست آورند. این امکان در نتیجه 

 ارائه(. Korr et al., 2012) های مبتنی بر شبکه است

های نولز که در شماری از طبق مفروضهپیشنهادی مدل 

تحقیقات به عنوان یک استراتژی موفق در آموزش 

 ;Taylor & Kroth, 2009) بزرگسالان نامبرده شده

Taylor, 2010; Chan, 2010)  بر بستر شبکه، ضمن

ایجاد یک محیط سرشار از اعتماد برای یادگیرنده بزرگسال، 

 مختلف او بستر مناسبی است.  یهاتیمسئولبرای تقسیم 
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در زمان و مکان، طرح مشترک اهداف  یریپذانعطاف

ها توسط وی و آموزشیار و امکان اشتراک آرا، از و فعالیت

این در  .آوردکه این زمینه را فراهم میجمله مواردی است 

ی بنیادترکیب اصول  حاصل ییافزاهمحقیقت رسیدن به 

با اصول  مطرح کرده( Wang)که ونگ  یگوژبریسا

 (.Mureson, 2014) استآندراگوژی نولز 

ته یادگیری، برخاس با محوریت تکالیف پیشنهادی مدل

 زآغاای های حرفهنیاز، علاقه، تجربه و فعالیت مؤلفهاز چهار 

. گام بعدی در این مدل، اتصال به منابع یادگیری شودمی

اشتراک  تجارب است. از راه یگذاراشتراکجمعی برای به 

توانند به کسب دانش جدید، تجارب، فرد یادگیرنده می

 هـپردازد. ارائـود بـی خـش قبلـح دانـتکمیل یا تصحی

سازی امکان انواع های فنی و اطلاعاتی، فراهمیبانیپشت

گر، محتوا و تعامل یادگیرنده با سایر یادگیرندگان، تسهیل

یند از فرآ منابع یادگیری و ارائه بازخورد، برای حمایت

آخرین گام در مدل پیشنهادی، یادگیری الزامی است. 

که توسط خود یادگیرنده و سایر یادگیرندگان  بودهارزشیابی 

و ارزشیابی همتا صورت  یابیخود ارزشبا دو عنوان، 

 رد.پذیمی

های به سبب آنکه مدل پیشنهادی بر مفروضه

ه آن مقایسبهترین منبع برای  ،استآندراگوژی نولز استوار 

با مدل نولز  یشنهادیکه مدل پ یفاوترود. تنیز به شمار می

رو ر د رو یهاآموزش یاست که مدل نولز برا یندارد در ا

ر داستفاده  یتقابل یشنهادیمدل پ اما؛ شده است یطراح

 رندهیادگی یبراان را کام ینا هداراست ک یزشبکه را ن طیمح

ه ب یشتریبتواند با سهولت و سرعت ب هسازد کیفراهم م

 ریاسخود را با  یاتشته و تجرباد یدسترس یادگیریمنابع 

ه شبک یدر فضا ین. همچنبه اشتراک گذارد رندگانیادگی

وجود دارد که با به اشتراک  رندهیادگی یبران امکان یا

 یدانش قبل یحو تصح یلگذاشتن تجارب خود به تکم

ه ـط شبکـحیـدر م نـیچنـهم پردازد.ـب زـنی شـیوـخ

 ایـزارهـاز راه اب) رای پشتیبانی شناختیـایی بـهامکان

شناختی( و پشتیبانی اجتماعی وجود دارد که فرد را قادر 

های زمانی و مکانی به سازد با طی کردن محدودیتمی

 سمت برآوردن نیاز و رسیدن به علایق خویش پیش رود.

 از تفاوت ،اریهم چنان که در منابع بسیدر پایان، 

های پداگوژی و آندراگوژی سخن به میان آمده فروضهم

نکته لازم است که برای داشتن یک نگاه  دقت در ایناست 

 ،زرگسالانـرای بـوزشی بـای آمـهراحی دورهـامع در طـج

گیری افراد به دو رویکرد نامبرده از اهمیت بسیاری جهت

ر باید د(؛ Rismiyanto et al., 2017) برخوردار است

های هبین افراد حاضر در دوردر همیشه  نظر داشت که

با نیازهای دوره  ،دهندیمهستند که ترجیح افرادی آموزشی 

ترتیب موضوع افرادی  کهحالی باشد در یافتهسامانها آن

 ،دانند؛ بنابراینمحور مبتنی بر اصول پداگوژیک را ارجح می

ها برای بزرگسالان دورهه از ملزومات طراحی ئدر ارا انعطاف

 است.
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Abstract 

Introduction: Instruction in different context in accordance with the purpose, content and method; requires a 

special instructional design that ensures coordination of these elements in order to achieve the purpose of learning. 

The purpose of this study is to describe the theory of andragogy and provide a model based on it for adult education 

in e-learning environments. 

Method: The methodology of this study is deductive type of qualitative content analysis and. In order to answer 

the three main questions raised in the instructional design process components of instruction, order and sequence 

of teaching components and evaluation method, the assumptions of Knowles’s model in andragogy were analyzed  

and its components have been extracted. Then, based on the results of the analysis and the theoretical basis of e-

learning, a model for adult learning was presented in electronic environments. The statistical population is the 

authoritative documents in the field of adult education from 1980 to 2017, 33 articles and books selected and 

studied on the basis of a targeted sampling. 

Results: according to document analysis and anagogical assumptions that adult learners can learn better when they 

share their experience with other learners and when these experiences are connected to learning process, a model 

was advised for adult education in eLearning environments. The model consisted of five components with the 

learning task in the center. Although designed model includes adult education component, it also includes 

components that can be used in networked learning. 

Keywords: Education, Andragogy, Design, E-learning. 

 


