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حائز  ینقش تواندیمو  ردیگیمرا در بر  یچند بعد یکه ابعاد گرددیمنوجوانان قلمداد  انیدر م عیو شا دهیچیپ یادهیپد یاضطراب اجتماع مقدمه:

حل  یاچندرسانهآموزش  یاثربخش یبررس پژوهش حاضر. هدف است ینیرو حائز توجه بال نیو از ا دینما فایا یپزشکرواناختلالات  یدر پاتولوژ تیاهم

 .بوددانش آموزان دختر مقطع متوسطه در شهر کرمانشاه انجام  یمساله بر کاهش اضطراب اجتماع

آموزان دختر مقطع متوسطه شهر کرمانشاه در دانش هیکل یجامعه آمار. بودو گروه کنترل  آزمونپس -آزمونشیپبا  یشیآزما مهیروش پژوهش ن :روش

در سال  لیمشغول به تحص آموزدانش  377و مورگان تعداد  یبر اساس جدول کرسجحجم نمونه  نییتع یبرا نفر( بودند. 21239) 1395 یلیسال تحص

مشارکت کننده که نمرات  30و  دیرد(  اجرا گ1969) واتسون و فرند یانتخاب شدند. سپس پرسشنامه اضطراب اجتماع هیدر مرحله اول 95-96 یلیتحص

 صیدر دو گروه تخص یطور تصادف بهنمونه  یغربال بود به عنوان نمونه انتخاب شدند. اعضا نیانگیدو انحراف استاندارد بالاتر از م شانیاضطراب اجتماع

درصد  95داری در سطح معنی 20نسخه  SPSSآماری  افزارنرمبا استفاده از  رهیتک متغ انسیکووار لیآزمون تحلاز  هادادهبرای تجزیه و تحلیل  .افتندی

 .گردیداستفاده  اطمینان

 یهامؤلفهدر قالب  یبر کاهش اضطراب اجتماع یاچندرسانهنشان داد که آموزش مهارت حل مساله به روش  هاداده لیو تحل هیتجز جینتا ها:یافته

حل مساله  یاهـچندرسانوزش ـه آمـ. ارائاستنموده  فاـیا یداریـمعن یربخشـاث یـمنف یابیو ترس از ارزش یاجتناب اجتماع ،یاضطراب اجتماع گانهسه

 داشته باشد. یاضطراب اجتماع گانهسه مؤلفهبر  یقابل توجه یاثربخش تواندیم

 

 .یاجتناب اجتماع ،یمهارت حل مساله، اضطراب اجتماع ،یاچندرسانهآموزش های کلیدی: واژه
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 مقدمه

است  یاختلالات روان نیترجیرااز  یکی یاضطراب اجتماع

که  یافراد است. قابل توجه در ارتباط یهایناتوانکه با 

رابطه دوستانه،  جادیدارند در ا یدیشد یاضطراب اجتماع

از رابطه در  یمندتیعاشقانه مشکل دارند. رضا ،یرسم

 ,.Porter et al) است گریاز افراد د ترنییپا یلیآنان خ

(. اضطراب اجتماعی یک ترس افراطی از شرمنده 2017

 & Salajaghe) شدن و طرد شدن از طرف دیگران است

Bakhshani, 2014 .) 

 Miller(2007)  یک  ماعی،اضطراب اجت بودمعتقد

ترس مشخص و مزمن از یک یا چند موقعیت اجتماعی 

و  ندیبیمدیگران  ود را در معرض موشکافیاست که فرد خ

مبادا کاری انجام دهد که باعث خجالت شود یا  ترسدیم

تحقیرآمیز به نظر آید. برای افراد مضطرب از نظر اجتماعی 

 بینگرانی، ترس از مورد توجه بودن و ارزیا نیترعمده

 علائممنفی از طرف دیگران به سبب آشکارسازی 

اضطراب، ظهور خود ادراك شده یا رفتارهای اجتماعی 

 بوده یپزشکروانن اختلال سومین اختلال ایاست.  ناپسند

 درصد است 13و شیوع آن در طول عمر حدود 

(Tulbure, 2011ا .)یتلال افسردگاختلال پس از اخ نی 

اختلال  نیسوم گاهیدر جا لکلبه ا یو وابستگ یاساس

دراز مدت از  یادورهبه  معمولاًقرار دارد و  یپزشکروان

های بیاختلال از آس نیبه ا انیو مبتلا انجامدیم یناتوان

 & Salajegheh) دبرنیمامور روزمره رنج  در یاریبس

Bakhshani, 2014 .)یـاختلال ونـمارگیاضطراب ب 

و  یاجتماع یه منجر به ناسازگارـت کـاس یـروانشناخت

به  ی. اضطراب اجتماعشودیم یکم اجتماع یهاتیموفق

 یهاتیموقعاجتناب از  بهکه منجر  داریپا یصورت تنش

 & Jun) شده است فی، تعرشودیممختلف  یاجتماع

Lee, 2017.)  

 ،افراد نیاز حضور در اجتماع در ا یبا وجود ناخرسند

. زیرا اجتماعی هستند یآنان ناگزیر به تعاملات اجتماع

بودن انسان واقعیتی اجتناب ناپذیر است و حضور و شرکت 

اجتماعی یکی از الزامات  یهاتیموقعو  هاتیفعالدر 

 . گرددیمزندگی تلقی 

 ینقش مهم یاست که تعاملات اجتماع ینهادمدرسه 

و مدرسه از  اهوزشگآن دارد. محیط آم یاعضا تیدر موفق

حضور فعال دانش آموزان  به است که نیاز ییهامکانجمله 

. در مدرسه، آموزگاران علاوه بر دارددر امور تحصیلی 

دانش آموزان و آموزش مطالب متنوع که مطابق  یبندگروه

طراحی شده، به منظور آگاهی از  هاآنبا نیاز و ظرفیت 

را به  شانیهاوختهآم، هاآنمیزان یادگیری مطالب توسط 

. معلمان دهندیممختلف مورد ارزیابی قرار  یهاوهیش

علاوه بر برگزاری امتحانات در هر دوره تحصیلی، ارائه 

شفاهی و کلاسی را نیز  یهایابیارزمطالب درسی به شکل 

مرسوم به منظور سنجش  یهاوهیشبه عنوان یکی از 

. دهندیممیزان یادگیری دانش آموزان مورد استفاده قرار 

بعضی از دانش آموزان، حضور در جمع همسالان و ارائه 

و در انجام  شمارندیممطالب به معلم را یک دغدغه بر 

ندارند و ضعف  یتکالیف اجتماعی عملکرد مطلوب

سته و تصور ی دانـدم توانایـاشی از عـان را نـردشـعملک

 یمحیط یهاچالشکه قادر به فائق آمدن بر  کنندیم

از  یکی(. Khajeh & Hosseinchari, 2011) نیستند

آموزش  یمهارت در تعاملات اجتماع شیافزا یهاروش

شامل  یزندگ یهامهارت. آموزش است یزندگ یهامهارت

. شودیم یفرد نیو ب یاجتماع ،یروانشناخت یهامهارت

 مؤثر یکه ارتباطات دینمایمامر به دانش آموزان کمک  نیا

 Kazemi et) کنند یزندگ مؤثر یاگونهبهداشته باشند و 

al., 2014 .) 

 یکیحل مسئله را  به عنوان  یبهداشت جهان سازمان

مطرح نموده است. مهارت حل مساله  یزندگ یهامهارتاز 

در عصر حاضر در  یزندگ یبرا یاتیح یبه عنوان مهارت

توجه متخصصان را به خود جلب نموده  هاتیفعال یتمام

مهم، عامل  یامقابلهراهبرد  کیاست. حل مساله به عنوان 

و کاهش  یو اجتماع یشخص شرفتیپ ییتوانا شیافزا

در نظر گرفته شده  یشناختروان یشناسنشانهو  یدگیتن

از  یمناسب حل مساله با شمار یهامهارتاست. نداشتن 

و  یمانند اضطراب، افسردگ یو رفتار یجانیمشکلات ه
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 یی(. تواناAkbari et al., 2011خصومت ارتباط دارد )

تا مشکلاتشان را  کندیمحل مساله به افراد کمک 

که در  زااسترس یهاتیموقع ینموده و برا ییشناسا

 ندیآفر قیاز طر شوندیممواجه  هاآنروزمره با  یزندگ

. ابندیب یمناسب یهاحلراه  یو رفتار یعاطف ،یشناخت

دارند فعالانه  یایقومساله  حل یهامهارتکه  یافراد

 یهاتیموقعحل مشکلاتشان و انطباق با  یبرا یمنابع

 (. Yang & Moon, 2013) ابندییممناسب 

و از جمله مهارت حل  یزندگ یهامهارتآموزش 

 یو اجتماع یمسائل فرد نیتربر مهم دیمساله با تأک

که تاکنون  راستیمهم و انکار ناپذ ینوجوانان به عنوان اصل

 دیو تأک جهان یاز کشورها یاریتوجه خاص بس رغمیعل

 یهابرنامهآن در  یجا یخاص سازمان بهداشت جهان

 راً یاست. البته اخمانده  یمدارس کشورمان خال یلیتحص

جه تو ازمندیراستا برداشته شده که ن نیدر ا ییهاگام

 . است یشتریب یعلم

 یهاآموزش یمدآکار یایگو یپژوهش نهیشیپ یبررس

 .است یبر حل مسئله بر کاهش اضطراب اجتماع یمبتن

Lee & Jun (2017 )با عنوان نقش  یدر پژوهش

حل  ییو توانا یاضطراب اجتماع نیدر رابطه ب یآورتاب

گزارش  یکره جنوب یپرستار انیدانشجو انیمساله در م

حل مساله رابطه  ییو توانا یاضطراب اجتماع نیکردند ب

نقش واسطه  یآورتابوجود دارد. به علاوه  یداریمعن

حل مساله  ییو توانا یاضطراب اجتماع نیدر رابطه ب یئجز

(، در 2007) Baba Shahabi & Kashaniniaدارد. 

مهارت حل مساله بر  ریتأث یبا عنوان بررس یپژوهش

 میمق مؤثر یاقد سرپرستف واناننوج یاضطراب اجتماع

استان  یستیتحت پوشش سازمان بهز یروزشبانهمراکز 

ه طور ـه بـل مسالـارت حـردند مهـکزارش ـکرمانشاه گ

داری موجب کاهش اضطراب اجتماعی گروه مداخله یمعن

 .در مقایسه با گروه کنترل شده است

مختلف و از جمله آموزش حل مسأله به  یهاآموزش

و اکنون  دیریپذیمگوناگونی در مدارس صورت  یهاوهیش

امروزه . اندافتهینقش بارزی در انواع آموزش  هایفناور

در امر  انهیو استفاده از را یآموزش نینو یهایظهور فناور

علوم را به  هیدر کل یریادگیامر  صانآموزش ذهن متخص

و  یخود معطوف داشته است و متخصصان علوم رفتار

 بهرهیب یآموزش نینو یهایفناور نیاز ا زیروانشناسان ن

خود را به  یدر مدارس جا جیرا یهاآموزشنماندند. لذا 

 یهاوهیشداده و  یاچندرسانه یهاطیمحاستفاده از 

 یهاروشاز  یکیاست.  هشد رییتغ خوشدست یآموزش

مورد توجه قرار گرفته  شتریکه امروزه ب مؤثر یزشآمو

 یاچندرسانه یهاآموزش. هدف است یاچندرسانهآموزش 

و مواد  میمفاه ترجذابو  ترگسترده، ترآسانانتقال 

 Bora) است دئویو و ریمتن، صدا، تصو قیاز طر یآموزش

Demircelik et al., 2015.)  به عرصه  هاانهیرا ورودبا

انتقال و سرعت  در یمیآموزش و پرورش، تحول عظ

آنچه امروز در نظام  .شد جادیا یریادگیو تنوع  یریادگی

 یهایفناور، استفاده از شودیمآموزش و پرورش مطرح 

 وهیو ش یآموزش یافزارهانرمو  انهیرا ژهیوبه دیجد

 اضرعصر ح در(. Logan, 2003) هاستاز آن یریگبهره

انتقال  عیکه در  تسر یو تحولات یبا توجه به رشد فناور

 یآموزش یافزارهانرمشده، استفاده از  جادیا یمفاد آموزش

 قاتی. تحقاست تیها حائز اهمبکار بردن آن یو چگونگ

ابزارها  نیا شرفتینشان دهنده پ نه،یزم نیانجام شده در ا

 ,Bavi) است یریادگیدر  هاآن یدر مدارس و اثربخش

2012 .) 

ه در ـل مسالـارت حـمه یریـادگـی تیمـود اهـبا وج

مذکور در کاهش  یبه نقش توانمند توجهموزان و با آدانش

گیری از یک سو و نقش مثبتی که بکار یاضطراب اجتماع

ا ـور مـون در کشـاکنـتت؛ ـه اسـوزش داشتـفناوری در آم

مهارت حل  یاچندرسانهآموزش  ریتأث یبه بررس یپژوهش

 .دانش آموزان نپرداخته است یمساله بر اضطراب اجتماع

آموزش  یاثربخش یلذا هدف از انجام پژوهش حاضر، بررس

 یجتماعراب اـاهش اضطـر کـه بـل مسالـح یاهـچندرسان

 .بودآموزان دختر مقطع متوسطه در شهر کرمانشاه دانش
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 روش

 یبرنامه آموزش یاثربخش یهدف پژوهش حاضر بررس

مهارت حل مساله بر کاهش اضطراب  یاچندرسانه

دانش آموزان دختر متوسطه در شهر کرمانشاه  یاجتماع

با  یشیآزما مهین یمطالعه در قالب طرح نیبود. ا

 یهادادهو گروه کنترل انجام شد.  آزمونپس -آزمونشیپ

 تیلغا 1395 نیفرورد  ازماه  9پژوهش حاضر در خلال 

روز  13تابستان و  یلی)بدون وقفه تحص 1396 نیفرورد

پرسشنامه خود  ،ینی( در قالب مصاحبه بالدیع یلیتعط

دانش  هیکل یشدند. جامعه آمار یآورجمع یگزارش ده

آموزان دختر مقطع متوسطه شهر کرمانشاه در سال 

 جمح نییتع ینفر بودند. برا 21239با حجم  95 یلیتحص

نفر  377مورگان تعداد و  ینمونه بر اساس جدول کرسج

انتخاب شدند. شرکت کنندگان مطالعه  هیدر مرحله اول

ساختار  مهیآگاهانه و انجام مصاحبه ن تیپس از اخذ رضا

پژوهش شدند. پرسشنامه اضطراب  ندیآوارد فر افتهی

و  دیاجرا گرد Watson & Friend (1969) یاجتماع

دو  شانینمرات اضطراب اجتماع همشارکت کننده ک 30

غربال بود به عنوان  نیانگیانحراف استاندارد بالاتر از م

 Excel افزارنرمبه کمک  هایآزمودننمونه انتخاب شدند. 

و کنترل  شیدر قالب دو گروه آزما یبه گونه تصادف

حل مساله  یاچندرسانه ی. برنامه آموزشافتندی صیتخص

 شد وارائه  شیگروه آزما یهایآزمودنبه  جلسه 36طی 

ورود  یهاملاكانتظار قرار گرفت.  ستیگروه کنترل در ل

 12حداقل  هایآزمودنبه پژوهش عبارت بودند از: سن 

 یسال باشد. در آزمون اضطراب اجتماع 18سال و حداکثر 

( را کسب نیانگی)دو انحراف استاندارد بالاتر از م حد نمره

اس مطالعه عبارت بودند از: بر اس ازخروج  یهاملاكکنند. 

که مانع  یخاص یجسمان یماریفرد ب یپزشک هینظر

مشارکت در برنامه آموزش شود را داشته باشد. 

را  یگرید یهادرمانهمزمان  اضطراب جهت کنندهشرکت

(. پس از اتمام یدارودرمان ای یدرمانروان) کند افتیدر

 یعاضطراب اجتما یابیارز هایآزمودنآموزش از  ندیآفر

 یکا یآمار یهاآزمونبه کمک  هادادهصورت گرفت. 

شدند.  لیتحل رهیتک متغ انسیکووار لیاسکوئر و تحل

ضبط شده  ،هامصاحبهحاصل از  یفیک یهاداده نیهمچن

از  یکی. رندیقرار گ امحتو لیمورد تحل یتا در مراحل بعد

 یهاییکارآزما زیو گه گاه چالش برانگ تیجوانب حائز اهم

آگاهانه در  تی. رضااست یملاحظات اخلاق اعمال ،ینیبال

و اغوا  عیتطم د،یپژوهش فارغ از هرگونه اجبار، تهد نیا

ادامه شرکت در  ایانجام گرفت و به امتناع افراد از قبول 

 نیمواز تیمطالعه احترام گذاشته شد. به منظور رعا

پژوهش،  انیانتظار پس از پا ستیل یهایآزمودن ،یاخلاق

 نیا در نمودند. افتیرا در یآموزش یگروه درمان سهجل 10

و آزمون اضطراب  افتهیساختار ینیمطالعه از مصاحبه بال

 استفاده شد.  یاجتماع

هیساختار  ینیمصاحبه بال  کی (:SCID) 1افت

محور  یهااختلال صیتشخ یاست که برا ینیمصاحبه بال

 یهااختلالراهنمای تشخیصی و آماری  بر اساس کی

 نیب ییایپا بی. ضررودیمبه کار نسخه چهارم  روانی

گزارش شده است  درصد SCID ،60 یبرا هاابیارز

(First et al., 1996توافق تشخ .)ابزار به زبان  نیا یصی

بالاتر  ییایبا پا یخاص و کل یهاصیتشخاکثر  یبرا یفارس

کل  یکاپا برا بیمطلوب مشاهده شده است، ضر %60از 

 بیطول عمر به ترت یهاصیتشخو  یفعل یهاصیتشخ

 ,.Sharifi et alبه دست آمده است ) 55/0 و 52/0

 یدو نسخه اصل افتهیساختار  ینیبال صاحبه(. م2009

 یاختلالات اصل یابیکه به ارز SCID-Iدارد: نسخه 

و نسخه  پردازدیم( DSM-IVدر  1)محور  یپزشکروان

SCID-II در  2)محور  تیکه اختلالات شخصDSM-

IV1محور  ءجز ی. اضطراب اجتماعکندیم یابی( را ارز 

استفاده شد.  SCID-Iپژوهش از نسخه  نیلذا در ا .است

 Amini) صورت گرفت پزشکروانتوسط سه  یابیارز نیا

& et al., 2006.)  

پرسشنامه  :یپرسشنامه اضطراب اجتماع -الف

Watson & Friend (1969 )توسط  یاضطراب اجتماع

ساخته  یاضطراب اجتماع یابیو ارز صیبه منظور تشخ

                                                      
1. Structured Clinical Interview for DSM-I 
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 اسیدو خرده مق یدارا یاماده 58ابزار  نیشده است. ا

. خرده است یمنف یابیو ترس از ارزش یاجتناب اجتماع

ترس از  اسیماده و خرده مق 28 یاجتناب اجتماع اسیمق

 نی. نمرات بالا در ااستماده  30 یمنف یابیارزش

اجتناب و  شتر،یب یاضطراب اجتماع یپرسشنامه به معنا

 Hormozi .است شتریب یمنف یابیترس از ارزش

Nezhad et al (2000 ) اعتبار پرسشنامه مذکور را از

. اندکردهگزارش  77/0طریق اعتبار سازه برابر با 

Watson & Friend (Quoted from Kaivand, 

Sodani & Shafiabadi, 2009 ) وهش خود بر ژدر پ

پایایی پرسشنامه نفری، ضرایب  29روی یک نمونه 

 حاسبهاضطراب اجتماعی را با استفاده از روش بازآزمایی م

ترس از  یو برا 79/0 یاجتناب اجتماع مؤلفهنموده که در 

 Baharluee . گزارش کردند 94/0 ارزیابی منفی

پژوهش خود ضرایب پایایی پرسشنامه (، در 1998)

اخ اضطراب اجتماعی را با استفاده از دو روش آلفای کرونب

 90/0و بازآزمایی محاسبه نموده که برای اجتناب به ترتیب

و برای  88/0و  86/0 و برای ترس از ارزیابی منفی 83/0و 

 گزارش کرده است. 89/0و  92/0کل پرسشنامه 

Kaivand ،Sodani  وShafiabadi (2009 ،)در  زین

پژوهش خود برای تعیین پایایی مقیاس اضطراب اجتماعی 

ی کرونباخ و تنصیف استفاده کردند که از دو روش آلفا

 91/0 و 82/0برای کل پرسشنامه به ترتیب برابر با  

. استبدست آمد، که بیانگر ضرایب پایایی قابل قبول 

ابزار در پژوهش حاضر با استفاده از آزمون  نیا ییایپا

خرده  یو برا 89/0کل پرسشنامه  یکرونباخ برا یآلفا

 بیبه ترت یمنف یابیاجتناب و ترس از ارزش یهااسیمق

قابل  ییایبدست آمد که نشان دهنده پا 85/0و  92/0

 . است ولقب

آموزش مهارت  یاچندرسانهآموزش ) ابزار -ب 

 یهاروش یهاتیمحدوددانش آموزان از  حل مساله(:

 ریمس یدر واقع معلم راهنما روندیمآموزش؛ فراتر  یمیقد

آموزش  ندیآفر یو دانش آموزان، هسته اصل تیو ترب میتعل

مهارت حل  یاچندرسانه ستمیو پرورش هستند. عناصر س

مهارت حل مساله  یاچندرسانهمتن: در  -1: شامل الهمس

پروژه  اتیمحتو انیو منوها و ب هاعنوان یاز متن برا

 دیصوت: صوت در جهت تشد -2 استفاده شده است.

 یرو ر،یمتن آموزش و تصاو ،ییدئویو یهالمیف  یاثرگذار

: ریتصاو -3 .کندیم فایرا ا یدانش آموزان؛ نقش مهم

 یاوهیبه ش ده،یچیارائه اطلاعات پ امورد استفاده ب ریتصاو

: با دئویو-4 .کنندیم لیرا تسه ادگرفتنیو  دنیکه فهم

در  ییبایز یهاشینماخوب،  ییدئویو یهاپیکل یاجرا

شده. پروتکل ابزار  جادیحل مساله ا یاچندرسانهپروژه 

(، استخراج شده 2014) Bahramiآموزش از پژوهش 

 36حل مساله طی  یاچندرسانهپروتکل آموزش  است.

جلسه(. در  36) هفته و یک بار در هفته اجرا گردید

آموزشی از نظریه شناختی  یاچندرسانهطراحی و تولید 

است. استفاده شده  Mayer یاچندرسانهیادگیری 

Mayer (2000 در کتاب یادگیری )نظریه  ،یاچندرسانه

: کندیمرا بدین شرح بیان  یاچندرسانهشناختی یادگیری 

که چگونگی عملکرد ذهن  ییهاامیپبرخلاف آن دسته از 

که با نظر گرفتن  ییهاامیپ، رندیگینمبشر را در نظر 

، منجر به یادگیری شوندیمچگونگی ذهن بشر طراحی 

و  هانیتمر(. Bahrami, 2014) خواهند شد داریمعن

CD یهایژگیوبود.  یزندگ یهامهارت یتعامل یآموزش 

گفتار،  ،یمتحرك و ثابت رنگ ریشامل: تصاو CD نیا

 یآموزش موضوعات سوالات انیبود. در پا کینوشتار و موز

با پاسخ  رانیمطرح شد که فراگ یانهیگز به صورت چند

 نیکرده و ب افتیلازم را در یدادن به سوالات، بازخوردها

 یآموزش یهالمیف. دیگرد جادیو رسانه، تعامل ا آموزدانش

 CDهمانند  یزندگ یهامهارت( آموزش یرتعاملی)غ

ثابت و متحرك  ریلازم را مانند تصاو یهایژگیو ،یآموزش

 یبود، اما فاقد بعد تعامل کیو موز نوشتار، گفتار ،یرنگ

؛ جلسه اول: باشندیمخلاصه جلسات بدین شرح  .ندبود

و توجیه مراجعین، توضیح قوانین و  هاپرسشنامهتکمیل 

برقراری ارتباط. جلسه دوم: توضیح اینکه وجود مشکل در 

زندگی تمام افراد امری طبیعی است. استفاده از صوت 

م: آموزش برای معرفی مشکلات متفاوت. جلسه سو

تقویت  . جلسه چهارم:یریگجهت یاچندرسانه
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. جلسه پنجم: تعریف مساله. جلسه ششم: یریگجهت

تعریف مساله در قالب ویدئو و تصاویر. جلسه هفتم: تقویت 

بدیل.  یهاحلتعریف مساله. جلسه هشتم: تولید راه 

تولید راه  یاچندرسانهجلسه نهم تا دوازدهم: آموزش 

لسات سیزدهم و چهاردهم: آموزش بدیل. ج یهاحل

. جلسه پانزدهم: اجرا راه حل یریگمیتصم یاچندرسانه

 یاچندرسانهمناسب. جلسات شانزدهم تا هجدهم: آموزش 

و سوم:  ستیجلسه نوزدهم تا باجرای راه حل مناسب. 

و  یهدف -یالهیوسبر تفکر  دیتأک یاچندرسانهآموزش 

عملکرد و پنجم:  یو چهارم تا س ستی. جلسات بینیبازب

هدفی مورد  -یالهیوستفکر  یریکارگبهتک تک اعضا در 

بررسی، تمرین و تشویق قرار گرفت. جلسه سی و ششم: 

و ختم  آزمونپس اجرای یینها یریگجهینتو  یبندجمع

برای درك بهتر مهارت حل مساله در این پژوهش . جلسه

و گوش از تصاویر، فیلم، خواندن متن توسط دانش آموزان 

آموزشی خاص که برای مهارت حل  یهاصوتدادن به 

مساله طراحی شده بودند، کمک گرفته شد. به عنوان مثال 

در جلسه دوم برای طبیعی نشان دادن وجود مشکل در 

زندگی افراد از چندین صوت که هر فرد درباره مشکلات 

، استفاده شد. در جلسه سوم کردندیمصحبت  اشیزندگ

منفی و  یریگجهتمثبت حل مساله،  یریگجهتانواع 

اجتناب از حل مساله و نیز آثار هر یک در قالب ویدیو 

توضیح داده شدند. در جلسات بعد نیز مراحل حل مساله 

از واکنش حل  ییهامثالآموزشی و  یهالمیفدر قالب 

مساله به صورت فیلم و تصاویر به افراد گروه آزمایش ارائه 

 شد. 

 هایافته

مطالعه حاضر با توجه به وجود طرح مستقل در قالب در 

 یرهایوجود متغ نیآزمون و همچنو پس آزمونشیپ

 لیتحل کیاز آزمون پارامتر یافاصله اسیوابسته با مق

از انجام  شیآنکوا استفاده شد. پ ای رهیتک متغ انسیکووار

 رهیتک متغ انسیکووار لیآزمون تحل یهامفروضه ل،یتحل

 عیبودن توز طبیعیگرفت. مفروضه  قرار یمورد بررس

نشان داد  رنوفیاسم -توسط آزمون کولموگروف رهایمتغ

 برقرار است رهایمتغ عیبودن توز طبیعیفرض  شیپ

(652/0=Pآزمون همگن .)نشان داد  ونیرگرس بیش ی

 شده است تیرعا ونیرگرس بیش یفرض همگن شیپ

(288/0=Pو همچن )نشان داد مفروضه  نیآزمون لو نی

(. جهت P=117/0) استبرقرار  زین هاانسیوار یگنهم

در سطح  20 شیرایو SPSS افزارنرمداده از  لیتحل

 لیستفاده شد. در تحلدرصد اطمینان ا 95 داریمعنی

در دو  هایآزمودن یشناختتیجمع یهایژگیها ابتدا وداده

 ری. سپس نمرات متغشد یگروه پژوهش ارائه و بررس

 ونآزمو پس آزمونشیدر دو مرحله پ یاضطراب اجتماع

 خصوصیات 1. در جدول گرفتندقرار  یمورد بررس

 است.  نمونه پژوهش نشان داده شده یشناختتیجمع

شرکت کنندگان  یشناخت تیجمع تیوضع .1 جدول

 پژوهش

مقطع 

 تحصیلی
 فراوانی

درصد 

 فراوانی

فراوانی 

 تراکمی

 67/26 67/26 8 پایه اول

 70 33/43 13 پایه دوم

 100 30 9 پایه سوم

 

 33/43، شودیممشاهده  1که در جدول  طورهمان

سوم و   هیدرصد در پا 30دوم،  هیدر پا هایآزمودندرصد 

 هاداده لی. تحلهستنداول متوسطه  هیدرصد در پا 67/26

را در  یداریاسکوئر تفاوت معن یتوسط آزمون کا

 دهدیدو گروه نشان نم نیمذکور ب یهاشاخص

(05/0<p .) 

 ریدر متغ هایآزمودننمرات  عیتوز 2جدول  در

اجتناب  یعنیآن  یهااسیمقو خرده  یاضطراب اجتماع

 گزارش شده است.  یمنف یابیو ترس از ارزش یاجتماع

اضطراب  زانی، مدهدیم نشان 2جدول  که طورهمان

نسبت  شیآن در گروه آزما یهااسیمقو خرده  یاجتماع

 نیانگی. مگرددیممشاهده  یداریبه گروه گواه تفاوت معن

و  29/46 آزمونشیپدر مرحله  شیاضطراب در گروه آزما

. است 1/41 آزمونپسشده اضطراب در  لیتعد نیانگیم

 آزمونشیپاضطراب در گروه کنترل در مرحله  نیانگیم
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 آزمونپسشده اضطراب در  لیتعد نیانگیو م 77/44

در مرحله  شیاجتناب در گروه آزما نیانگیم .تاس 85/38

شده اجتناب در  لیتعد نیانگیو م 23/22 آزمونشیپ

اجتناب در گروه کنترل  نیانگی. ماست 01/19 آزمونپس

شده  لیتعد نیانگیو م 18/21 آزمونشیپدر مرحله 

ترس از  نیانگی. ماست 33/21 آزمونپساجتناب در 

 آزمونشیپرحله ـدر م شیاـروه آزمـدر گ یـمنف یابیشزار

در  یمنف یابیشزشده ترس از ار لیتعد نیانگیو م 06/24

 یمنف یابیشزترس از ار نیانگی. ماست 09/22 آزمونپس

 نیانگیو م 59/23 آزمونشیپدر گروه کنترل در مرحله 

 52/23 آزمونپسدر  یمنف یابیشزشده ترس از ار لیتعد

 لینمرات از آزمون تحل وتتفا زانیم یابیارز منظوربه. است

ارائه   3آزمون در جدول  نیا جیاستفاده شد. نتا انسیاروکو

 شده است.

 یاضطراب اجتماع ریدر متغ هایآزمودننمرات  عیتوز .2جدول 

 میانگین تعداد گروه هاآزمون متغیرها
انحراف 

 معیار

 اضطراب

 

 آزمونشیپ
 54/7 77/44 15 کنترل

 98/8 29/46 15 آزمایش

 آزمونپس
 44/7 54/44 15 کنترل

 19/7 24/42 15 آزمایش

 آزمونپسنمرات تعدیل شده 
 38/5 85/38 15 کنترل

 9/3 1/41 15 آزمایش

 اجتناب

 

 آزمونشیپ
 35/3 18/21 15 کنترل

 95/3 23/22 15 آزمایش

 آزمونپس
 22/3 21/15 15 کنترل

 21/2 78/19 15 آزمایش

 آزمونپسنمرات تعدیل شده 
 20/2 33/15 15 کنترل

 67/1 01/19 15 آزمایش

 یابیارزشترس از 

 منفی

 آزمونشیپ
 19/4 59/23 15 کنترل

 03/5 06/24 15 آزمایش

 آزمونپس
 22/4 39/23 15 کنترل

 98/4 46/22 15 آزمایش

 آزمونپسنمرات تعدیل شده 
 18/3 52/23 15 کنترل

 23/2 09/22 15 آزمایش

 

، آموزش حل دهدنشان می 3که جدول  طورهمان

کاهش  مؤلفهبر هر سه  یاچندرسانهمساله به روش 

، =P، 1df=0001/0) شامل اضطراب یاضطراب اجتماع

57/17F=اجتناب ،) (0001/0=P، 1df= ،65/76F= و )

(  =P، 1df= ،67/97F=0001/0) یمنف یابیترس از ارزش

 است. دهنمو فایا یداریمعن یاثربخش
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 یدر نمرات اضطراب اجتماع انسیکووار لیآزمون تحل جینتا .3جدول 

 درجه آزادی مجموع مجذورات منابع تغییرات متغیرها
میانگین 

 مجذورات
F 

سطح 

 داریمعنی

 اضطراب

 15/8 86/9 1 86/9 آزمونشیپ

17/57 

0001/0 

0001/0 

 

 18/69 1 18/69 اثر درمان

 21/1 27 74/32 ماندهیباقخطای 

  29 38/120 کل اصلاح شده

 اجتناب

 88/5 35/4 1 35/4 آزمونشیپ

76/65 

0001/0 

0001/0 

 

 66/48 1 66/48 اثر درمان

 74/0 27 89/19 ماندهیباقخطای 

  29 03/73 کل اصلاح شده

ترس از ارزشیابی 

 منفی

 69/5 21/4 1 21/4 آزمونشیپ

97/67 

0001/0 

0001/0 

 

 30/50 1 30/50 اثر درمان

 74/0 27 06/20 ماندهیباقخطای 

    29 33/75 کل اصلاح شده

 

 یریگجهینتبحث و 

برنامه  یاثربخش یحاضر با هدف بررس پژوهش

مهارت حل مساله بر کاهش  یآموزش یاچندرسانه

دانش آموزان دختر مقطع متوسطه در  یاضطراب اجتماع

پژوهش نشان داد که  نیا جیشهر کرمانشاه انجام شد. نتا

بر کاهش  یاچندرسانهآموزش مهارت حل مساله به روش 

آن شامل اضطراب،  یهااسیمقو خرده  یاضطراب اجتماع

. در دارد یدارینمع ریتأث یمنف یابیاجتناب و ترس از ارزش

 انیم درمطالعه ما،  یهاافتهیراستا و همسو با  نیا

 نیگزارش نمودند که ب یکره جنوب یپرستار انیدانشجو

 یداریحل مساله ارتباط معن ییو توانا یاضطراب اجتماع

 نینقش واسطه را در رابطه ب یآورتابوجود دارد. به علاوه 

 ه استنمود فایحل مساله ا ییو توانا یاضطراب اجتماع

(Jun & Lee, 2017.) Kleiboer et al (2015 ) در

بر  یبا عنوان نقش درمان حل مساله مبتن یپژوهش

 کردند و اضطراب گزارش یبر افسردگ ینترنتیا یبانیپشت

 افتیکه درمان حل مساله را در یکه تنها شرکت کنندگان

نشان  یداریبهبود معن یگان افسردگنموده بودند در نشانه

بود  یافسردگ جینتا مانند زیاضطراب ن یبرا جیدادند. نتا

 Baba Shahabiبود.  یگچه اثر آن کمتر از افسرد اگر

& Kashaninia  (2007) یبا هدف بررس یدر پژوهش 

نوجوانان فاقد  یمهارت حل مساله بر اضطراب اجتماع ریتأث

 طوربهند که مهارت حل مساله سرپرست گزارش نمود

داری موجب کاهش اضطراب اجتماعی گروه مداخله یمعن

راستا و همسو  نیدر مقایسه با گروه کنترل شده است. در ا

 ( در2014) Bahrami مطالعه حاضر، یهاافتهیبا 

حل  یاچندرسانه یگزارش نمود که برنامه آموزش یپژوهش

بوده و اثر  مؤثرمساله بر سلامت روان دانش آموزان 

 یامطالعهماند. در می داریان پاآن در طول زم یآموزش

 ریتأثبا عنوان  یدر پژوهشAkbari et al (2011 ) گرید

حل مساله در اضطراب امتحان  یهامهارتآموزش 

گزارش نمودند که برنامه آموزشی باعث کاهش  انیدانشجو

. نتایج گرددیمسطح اضطراب امتحان در گروه آزمایشی 

نشان داد که اثربخشی روش  زیپیگیری چهار ماهه ن

 Baharizar نیآموزشی، پایدار بوده است. همچن

Gharibi & (2015 ) که  نمودندگزارش  یامطالعهدر

اضطراب  علائمآموزش مهارت حل مسأله سبب کاهش 

آزمایش در مقایسه با گروه  گروه یهایآزمودنریاضی در 

. همچنین خودتنظیمی تحصیلی شودمی کنترل

های گروه آزمایش در مقایسه با گروه کنترل آزمودنی
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 Bora Demircelik etافزایش یافت.  یداریمعن طوربه

al (2015 )یاچندرسانهبا عنوان اثر آموزش  یوهشدر پژ 

و  یمرتبط با افسردگ یهایماریب یپرستاران بر رو

عروق کرونر گزارش  ژهیو یهامراقبتاضطراب در بخش 

در  مارستانیمرتبط با ب یگکه اضطراب و افسرد کردند

پرستاران  یاچندرسانهبا آموزش  تواندیم مارانیب

 . ابدیکاهش  مارستانیب

 توانیممطالعه حاضر  یهاافتهی نییمنظور تببه 

 ییتوانا جادیاذعان نمود که آموزش حل مساله موجب ا

. شودیممساله  ریپذانعطافو  حیصح ییو شناسا فیتعر

در برخورد و مقابله سازگارانه با مسائل و  تیقابل نیا

شده و افراد  یذهن یریپذانعطافباعث  ،یمشکلات زندگ

 یایکه از زوا دهندیم شیخو فکرفرصت را به ذهن و ت نیا

مختلف  یهاحلمختلف به مساله نگاه کنند و به راه 

 مئدر کاهش علا یادیز ریتأث. آموزش حل مساله شندیندیب

 یکیولوژیزیف مئعلا .دارد یاضطراب اجتماع یکیولوژیزیف

 دنیتعرق، سرخ شدن، دستپاچه شدن، لرز :اضطراب شامل

 یاضطراب اجتماع لبارز اختلا یهامشخصهاز  رهیو غ

 صیاز مراحل آموزش حل مساله، تشخ یکیهستند و 

با نشان دادن  ؛استمشکلات  صیو تشخ یجانیه مئعلا

 یاجتماع یهاتیموقعبا  یجانیه مئعلا انیوجود رابطه م

، نسبت به علت و کندیماحساس مشکل  هاآنکه فرد در 

کرده و در  دایپ یشتریب یآگاه کیولوژیزیف مئعلا ءمنشا

 Soltani & Mikaeeli) کندیمعمل  مؤثرترکنترل آن 

Manee, 2013 مهارت  یاچندرسانه(. استفاده از آموزش

آموزان را دانش زهیانگ یقابل توجه زانیحل مسأله، به م

اطلاعات و  یآوربه واسطه کاربرد مؤثر فن دهد،یم شیافزا

 اخود ر یهاتیو قابل هاییآموزان تواناارتباطات دانش

آموزان و به منظور وادار کردن دانش دهندیبروز م ترعیسر

ها در ارائه مطالب به کار شدن آن ریبه گوش دادن و درگ

فعال هستند نه  یطیمح نیآموزان در چندانش .رودیم

کننده مساله و متفکر شدند که حل قیها تشومنفعل، آن

و فرصت  ابندیدست  یواقع یهامستقل باشند و به پاسخ

 ینیبشیـو پ لیحلـت ات،ـیرضـتن فـت ساخـجه یـفکا

فراهم گردد. آموزش  هاآن یها براحلراه یاجرا یامدهایپ

تفکر است  یندهایآفر نیترمهماز  یکیمهارت حل مساله 

با مشکلات و  یمؤثرتا مقابله  دینمایمکه به افراد کمک 

 یـت روانـاشند و در سلامـه بـداشت یـزندگ یاـهچالش

. هدف از ارائه دینمایم فایا یمهمافراد نقش  یاجتماع

مهارت حل مساله، کمک به افراد در جهت شناخت هر چه 

رل ، کنتمؤثرمناسب و  یفرد نیروابط ب یبهتر خود، برقرار

و حل کردن  زاتنش طیداشتن بر شرا تیریمد جانات،یه

 ،یهدف نیچن نیتأم هیمسائل و مشکلات افراد است. در سا

. از جمله ابدییم شیافراد افزا یعاجتما یروان یهاییتوانا

و  یتصادف ریغ یریگنمونهپژوهش  نیا یهاتیمحدود

ن دختر بود. زاآموصرفاً در جامعه دانشپژوهش  یاجرا

از دانش  یانمونهکه پروتکل حاضر بر  شودیم شنهادیپ

 یهاافتهیبا  جیقرار گرفته و نتا ییآموزان پسر مورد کارآزما

آن  یکه امکان اجرا یطرح د،گرد سهیمطالعه حاضر مقا

 نشد.  سریدر مطالعه حاضر م

 یو قدردان تشکر

مطالعه شرکت کرده و  نیکه در ا یافراد یاز تمام سندهینو

کمال تشکر و  ،رساندند یاریپژوهش  ندیآفر لیدر تسه

 را دارد. یقدردان
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Abstract 

 

Introduction: Social anxiety is a complicated and a common phenomenon among teenagers that includes 

multidimensional dimensions and can have an important role in the pathology of psychiatric disorders. 

Therefore, it is important to be clinically attended. The present study was conducted with the aim of examining 

the effectiveness of multimedia training of problem solving in reducing social anxiety in female high school 

students of Kermanshah. 

Method: Research method was quasi-experimental with pre-test, post-test and control group. The statistical 

population was all of female high school students of Kermanshah in 2016 school year (21239 people). To 

determine the sample size based on Morgan table 377 students that are studying in the academic year 2016-2017 

were selected. 30 students who obtained the highest score in Watson & Friend's Social Anxiety Scale (1969), 

based on the assumption of 2 standard deviations, were included in the trial and were assigned into two groups 

randomly. To analyze the data, the univariate analysis of covariance test was used by SPSS software version 20 

at 95% confidence level. 

Results: Analyzing data showed that problem solving training in multimedia method has a significant effect on 

reducing social anxiety in the form of triple components, including social anxiety, social avoidance and fear of 

negative evaluation (P<0.000). The findings of the present study showed multimedia training of problem solving 

can have a significant effect on triple components of social anxiety. 

Keywords: Multimedia training, Problem solving skill, Social anxiety, Social avoidance. 

 


